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ALAMAT PEKERJAAN | JENIS PENGADUAN PERMASALAHAN PENYELESAIAN . Waktu SOP
Penyelesaian
Waktu penyelesaian 1 han Hasil
Jl Saya kurang paham tentang masalah Tindak Lanjut:Pemohon sudah kami ” p
H e Pengadu langsung aflikasi sicantik bagaimana solusinya arahkan dan dipandu langsung oleh 1Had Il
operator penznan.
Permasalahan ada pada dinas
I saya Sudah mengurus izin SIPP sampai  |kesehatan Dan kami sudzh
N Perawat Pengaduan langsung |sekarang belum selesai dan masih proses |konfirmas:i kepada pihak terkan 1 Hari 3 Hari
ditahap enam, bagaimana solusinya imengena permasalahan mi dan
1zinnya sudah diselesatkan
I Lzin saya sudah jads tapi NIKnya salah
D it Pengadumnonline  |tidak sesuai dengan NIK KTP berupa  |Telah diperbaiki Nik yg salah pada 1 Hari 3 Hari
K ( Whatsaap ) angka kurang satu digit bagaimana surat izin sesuas Nik KTP
—_— solusinva
Saya mau mendaftar SIPB tap: saya Pemohon sudzh diarahkan dan
D Pengaduan onlin :
K, Perawat (:J,in - ) e kurang paham langkah-langkah dipandu langsung oleh operator 1 Hari 3 Hani
¢ pendaftaran di aplikas: pelayanan penzinan
Pengadun coline Mau tanyakan soal SIPB kudan bulan |Telah dicek permohonan zm
Ta Bidan (“S ) lalu saya urus tap belum jach sampa pemohon sudah sementara proses 1 Harni 3 Hari
' sekarang, jach bagaymana solusinya ditahap entn data
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Pengaduan online

Mau tanyakan soal proses Pengajuan

Pengajuan SIPB terdapat 15

Bidan ( Whatsaap ) SIPB sampai sckarang belum jadi tahapan Pemohon baru sampai 1 Hari 3 Hari
aap bagaimana solusinya ditahapan 4 (entn data)
Mau ;a0 soal proses Pangn Pengajuan SIPP atas nama ROBBY
. ; s . RIZAL sementara dalam proses
Pengaduan online SIPP sudah mengajukan 1 minggu lalu ; . . .
Perawat ( Whatsaap ) sampai sek belum iadi bagaimana tahapan entn data (faktor jaringan 1 Hari 3 Hari
aap P! arang ) & berpengaruh sehingga terlambat
solusinya
prosesnya)
Sudah melakukan pendafiaran diaplikasi [Foorr o e KemoR) ik
Bidan Pengaduan Langsung |tapi sampai sekarang belum dikonfirmasi [T Per Sl 1 Hari 3 Hari
. . data yg dimput terfilter diaplikasi
dan si cantik f
sicantik.
Tahapan di PTSP sudah
. Saya mau tanya sudah satu bulan saya ,
L Pengaduan online ; . berjalan hanya terkendala di ’
: Perawat ( Whatsaap ) glload:f;k&s SPP tapi sampai sekarang ekomendasitekimis (radih 1 Hari 3 Hari
urm jaci konfirmas: )
. . ‘ Pemohon dapat menerbitkan kembali
Wiraswasta :’muan (;nlme gf:sfmm TS fayes mconr. Disgpuizume NIB, melalu akun yang digunakan 1 Hari 3 Hari
P ya pada waktu mendaftar
Sesuai SOP PTSP S han kerja diluar
Pengaduan online axt bk mweys sy i bes s tekhnis. Biasanya terkendala di . .
Perawat berapa lama urus SIPP karena sudah 2 v g 1 Hari 3 Hari
( Whatsaap ) minggumendaftaritapi belun selessi tekhnis (dinkes) sehingga penerbitan
SIPP terlambat.
Maaf, saya ingin mengajukan
permohonan PGB saya sudah download |Pengajuan awal PBG melaha SIMBG
persyaratan dan sekarang sudah di dinas PUPR adapun perhitungan
Perawat Pengaduan online mengurus persyaratan yang berhubugan |struktural komumikasi melalui team 1 Hari 3 Hari
( Whatsaap ) PUPR, saat ini izin kam mengalami tekhmis PUPR PTSP hanya penvikasi
\kendala perhitungan struktural. Apakaha |bukt bayar dan rekomendasi tekhms
tidal ada solusi kaena izin hanya untuk  |untuk penerbitan persetujuan PBG.
bangun ruko
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i Pengad nlin Bagaimana dengan 1zin saya .Sdh dua Jaringan aplikasi sicantik lagi
13 271272022 | N ' Perawat ( wﬁmuan(; "€ |minggu sy daftar izin tapi sampai bermasalah,sehingga proses izinnya 1 Hari 3 Hari
aap sekarang belum jadi apa kendalanya? terlambat.
Mamiuju, 2 Januari 2023
MENGETAHUI DIBUAT OLEH,
KEPALA DINAS PETUGAS LOKET PENGADUAN
B O
Za)
, Hi. HASNAWATY SYAM ,SE Mm.Si RAPI SE

NIP : 19680928 200604 2 002

NIP: 19851109 201001 2 033

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download
User
Rectangle

User
Rectangle


