PEMERINTAH KABUPATEN MAMUJU
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU KAB. MAMUJU

HASIL PENGUKURAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2022

Selama pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat dari bulan Januari sampai
Desember 2022, diperoleh data dan informasi dari 385 responden. Pendapat masyarakat
terhadap kinerja pelayanan pada Dinas Penanarhan Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu, dari 9 unsur pelayanan yang disurvei, hasilnya seperti pada Tabel 4.5.

Tabel 4.5.
Nilai IKM berdasarkan Unsur Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kab. mamuju
Tahun 2022

Nll.Al UNSUR MUTU KINERJA

NO-o UL PE"AYANAN ¢ PELAYANAN : PELAYANAN ,'PEI.AYANAN:-_

A B G D E

Persyaratan pelayanan 3.47 B Baik
2 Sistem, Mekanisme dan 3,51 B Baik
Prosedur
3 | Waktu Pelayanan 344 B Baik
4 | Biaya / Tarif Pelayanan 3,90 & N Sangat Baik
5 Produk Spesifikasi Jenis 3,50 B Baik
Pelayanan
6 | Kompetensi Pelaksana 3,55 A Sangat Baik
7 | Perilaku Pelaksana 3,62 A Sangat Baik
8 Sarana dan Prasarana 352 B Baik
9 Penanganan Pengaduan, 3,95 A Sangat Baik
Saran dan Masukan
Nilai Indeks adalah 90.33 A Sangat Baik
Dikeluarkan di : Mamuju
Pada Tanggal : 19 Desember 2022

EPALA DINAS,

kat: Pembina Tingkat. | IV/b
A 96809282006042002

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KAB.MAMUJU

TAHUN 2022

NILAI UNSUR PELAYANAN
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ZNilai
1339 | 1355 | 1328 | 1505 | 1351 | 1367 | 1395 | 1357 | 1524
/Unsur
NRR /
PR 3.478|3.519|3.449( 3.909 | 3.509 | 3.551 | 3.623 | 3.525 | 3.958
NRR *)
tertbg/ 0.386|0.391)0.383| 0.434 | 0.390 | 0.385 | 0.403 | 0.392 | 0.440
unsur 3.614
)
Hasil Konversi IKM Unit pelayanan 90.339
NILAI RATA-
No. UNSUR PELAYANAN RATA
Keterangan : U1 |Persyaratan 3.478
- U1 s.d. U9 = Unsur-Unsur pelayanan U2 |Prosedur 3.518
- NRR = Nilai rata-rata U3 |Waktu pelayanan 3.449
- KM = Indeks Kepuasan Masyarakat U4 |Biaya/tarif 3.908
-7 = Jumlah NRR IKM tertimbang U5 |Produk layanan 3.509
=74 = Jumlah NRR Tertimbang x 25 UE |Kompetensi pelaksana 3.551
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi U7 |Perilaku pelaksana 3.623
Jumiah kuesioner yang terisi U8 |Sarana dan Prasarana 3.525
NRR tertmbang = NRR per unsur x 1/9 U9 |Penanganan Pengaduan 3.958
per unsur
IKM UNIT PELAYANAN (hasil konversi) : 90.339 = Sangat Baik

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) :
B (Baik)
C (Kurang Baik) :
D (Tidak Baik)

88,31 - 100,00

176,61 - 88,30

65,00 - 76,60

125,00 - 64,99
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