STANDAR PELAYANAN

Sektor Layanan ; Pertanahan
Jenis Layanan  : Persetujan Kegiatan Kesesunlan Pemanfaatan Ruang
(Non Berusaha)

1. Dasar Hukum

n. Undang = Undang Cipta Kerja Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta
Kerja;

b, Peraturan  Pemernnteh  MNomor 21 Tahum 2021  tentang
Penyelenggaraan Penataan Ruang;

¢. Peraturan Daerah Kabupaten Mamuju Nomor & Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Mamuju;

d. Peraturan Bupati Mamuju Nomor 38 Tahun 2016 Tentang
Kedudukan, Tugas, Fungsi, Susunan Organisasi, dan Tata Kerja
Perangkat Daerah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Batu Pintu Kabupaten Mamuju;

¢, Peraturan Bupati Mamuju MNomor 29 Tahun 2021 Tentang

Pendelegasian Sebagian Kewenangan Bupati Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Dalam
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Dan Perizinan di Daerah;

2. Persyaratan Pelayanan

a File Scan Asli NPWP [Keterangan Status Wajib Pajak Dan
Kementerian Yang Membidangi Urusan Keuangan Melalui Direktorat
Jendera] Pajak) [KSWF;

b. File Scan Asli KTP (Kartu Tanda Pendudulk);

¢, File Scan Asli Gambar Sketsa Lokasi;

d. File Scan Asli Surat Keterangan dari Dinas Kehutanan Proving
Sulawesi Barat UPID Kesatuan Pengelolaan Hutan;

e. File Scan Asli Pertimbangan Teknis dari Badan Pertahanan Nasional
(Kehutanan dan Peta) Lampirkan;

f. File Scan Asli Bukti Kepemilikan Tanah Asli :

- Sertifikat Jika Ahli Fungsi Tanah
- Sprodik Jika Pembuatan Sertifikat

g. File Scan Asli Rekomendasi Dar Dinas Terkait;

h. Bukti Pembayaran PBB-P2 Tahun terakhir yang telah divalidasi di
Bapenda Kab. Mamuju;

i. Bukti pembayaran BPHTB dalam hal terjadi pengalihan kepemilikang

Standor Pelapanon DPAEPTER

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

q STANDAR PELAYANAN

Sekior Layanan : Pertanahan
Jenis Layanan  : Persetujan Hegiatan Kesesualan Pemanfaatan Ruang
(Non Berusaha)

i 1. Dasar Hukum =
a. Undang - Undang Cipta Kerja Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta

Kera;
h. F‘er&l;.:r&n Pemerintah  Nomor 21  Tahun 2021  tentang
i Penyelenggaraan Penataan Ruang;

¢. Peraturan Daerah Kabupaten Mamuju Nomor 6 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Mamuju;

d. Peraturan Bupati Mamuju MNomor 38 Tahun 2016 Tentang
Kedudukan, Tugas, Fungsi, Susunan Organisasi, dan Tata Kerga
Peranghkat Daerah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Mamuju;

¢. Peraturan Bupati Mamuju Nomer 29 Tahun 2021 Tentang
Pendelegasian Sebagian Kewenangan Bupati Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Dalam
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Dan Perizinan di Daerah;

S

| |2, Persyaratan Pelayanan
a File Scan Asli NPWP [Keterangan Status Wajib Pajak Dari
Kementerian Yang Membidangi Urusan Keuangan Melalui Direktoral
Jenderal Pajak) /KSWP;
b, File Scan Asli KTP [Kartu Tanda Penduduk];
¢. File Scan Asli Gambar Sketsa Lokasi;
d.File Scan Asli Surat Keterangan dari Dinas Hehutanan Provinsi
Sulawesi Barat UPID Eesatuan Pengelolaan Hutan;
e. File Scan Asli Pertimbangan Teknia dari Badan Pertahanan Nasional
(Kehutanan dan Peta) Lampirkan;
f. File Scan Asli Bukti Kepemilikan Tanah Asli :
- Sertifikat Jika Ahl Fungs Tanah
- Bprodik Jika Pembuatan Sertifikat
. File Scan Asli Rekomendasi Dari Dinas Terkait;
h. Bukti Pembayaran FBBE-P2 Tahun terakhir yang telah divalidasi di
Bapenda Kab. Mamuju;
i, Bukti pembayaran BPFHTB dalam hal terjadi pengalihan kepemilikang

Stenclar Pelapanan DPASPTSF

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Waktu Penyslesalan

Jangka wakiu dalam  proses  betkas diterima sampal  dengan  iein
iiterbitkan selomn 21 (Dua Puluh Batu) HARDI KERJA srjak tangeal
diterimanyn berkinn permohonan secarm lenghap dan benar

Blaya Pelayanan

(HATIS

Prosedur I‘l_h.}unm

1. I"cluguu P':n:IuJ'ta.mn1
a, Pemohon melakukan pendaftaran melalui Web/Aplikasi dung:anl
mengupload persyaratan vang telah ditentukan;

2. Petugas Penerima dan Validasi Berkas; I

a, Petugas menerima dan memeriksa berkas persyaratan, dan
setelah persyaratan permehonan dinyatakan lengkap maka berkas |
diterima;

b. Petugas memberikan tanda terima berkas;

3. Bagian Entri Data;
a. Bagian Entri Data melakukan Entri Data terhadap permohonan

vang diajukan;

4, Petugas OPD teknis;
a. Petugas OPD teknis akan menerhitkan rekomendasi  sesuai
dengan penzinan yang diajukan;
b, Apabila dinyatakan memenithi syarat, maka petugas OPD teknis
melakukan penjadwalan tujuan dan menerbitkan Rekomendasi;

5. Kahid Perizinan;
a. Mencetak Draft Jzin;
b, Melakukan Verifikasi akhir;

6. Kepala Dinas;
a. Melakukan Penetapan [zin;
b. Melakukan Penandatanganan [zin Secara Elektroni/E-Signature;

Standar Felrranan DPMEPTSR

B Dipindai dengan CamScanner
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' 6. Produk Pelnynnan

: Penerbitan Keseauaian Kegiatan Pemanfatan Ruang (Non Berusaha)

|

T. im;I. Prasarana dan f’llﬂitll

Sarana:
Mejn, kursi, alat tulis kantor, almar, brankas, komputer, Printer, |
Komputer Server, , Proyeklor, Lemari Arsip, , alat penyimpanan daia
(datebase), sarana kebersiban dan keindahan Kantor.

Prasarana;

Instalasi listrik, air, ruang server, ruang kerja, ruang rapat/pertemuan,
ruang pelavanan, ruang pengaduan, ruang informasi, ruang konsultasi,
ruang penyimpanan arsip/dokumentasi, ruang sistem kontrol, ruang
Entli-:-l: data, gudang arsip, ruang tunggu tamu, ruang bank, halaman
parkir.

8. Eompetensl Pelaksana

Petugas pelaksana kegiatan pelayanan merupakan orang-orang FHHE_
i memiliki  kompetensi  dibidangnya sesuai dengan latar belakang
____pendidikan yang bersanghkutan.

9, Pengawasan Internal
Pengawasan internal dﬁ;a.lmkan secars berkalas oleh Tim Pengawas

1} Pelayanan Pengaduan ditangani oleh Petugas Penanganan
Pengaduar;

3] Petugas Pelayanan Pengaduan memiliki kompetensi sebagai berhut ;
a. Memiliki sikap dan perilaku yang sopan dan ramah;
b. Menguasai teknik berkomunikasi yang bail;
c. Memiliki latar belakang pendidikan komunikasi dan psikologi;

3] Dilengkapi sarana dan prasarana informasi pelayanan untuk setiap
jenis layanan dan penerimaan pengaduan meliputi telepon, Formulir
Pengaduan/Buku Agenda Pengaduan, S3MS Pengaduan, Pengaduan
via email, Pengaduan melaui website, rak arsip, komputer;

11, Jumiah Pelaksana

| Pelaksana pelayanan berjumlah 18 ﬂrﬂngmy;ng terdini dar Front Office
dan Back Office [Entry data, Tim Teknis, Verifikator, dan Administrator]. |

Srandar Fefayonan OPFMEPTIP

B Dipindai dengan CamScanner
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"12. Jaminan Pelayanan

' Apabila permohonan izin tdak dapal diselesaikan sesual standar yang
telah ditetapkan maka kepada pemohon diberikan kompensasi berupa
izin/ rekomendasi diantarkan ke alamat pemohon.

o

—

13, Jaminan Keamanan dan Eeselamatan Pelayanan

"~ Pemohon atau pelanggan disediakan ruang tunggu vang nyaman dan
kondusif [property sesual standar pelayanan),

14, Evaluasi Kinerja Pelaksana

Evaluasi dilakukan secara periodik dan berkesinambungan oleh Tim
Evaluasi yang ditugaskan oleh Kepala DPM&PTSP untuk mengetahui
komddigi  perkembangan  dan  mengukur  keberhasilan danfatau

mengetahui  hambatan/kendala vang ditemukan dalam rangka
pelaksanaan standar pelayanan.

Stondar Peirpaass DPMEFTIP

B Dipindai dengan CamScanner
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STANDAR PELAYANAN

Sektor Layanan - Lingkungan Hidup dan Keberslhan
Jemis Layanan | Persetufuan Lingkungan

1. Dasar Hukum =

a. Undang - Undang Cipta Kerja Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta
Kerja; -

b, Peraturam Pemerintah Nomor 22 Tahun 2021 tﬂntann:
Penyelenggaraan Perlindungan dan Pengelolaan Lingkungan Hidup;, |

e. Peraturan Daerah Kabupaten Mamuju Nomor 6 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Mamuju;

d. Peraturan Bupati Mamuju Nomor 38 Tahun 2016 Tentang
Kedudukas, Tugas, Funpsi, Susunan Organisasi, dan Tata Kera
Perangkat Daerah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Marnuj;

e, Peraturan Bupati Mamuju MNomor 29 Tahun 2021 Tentang
Pendelegasian Sebagian Kewenangan Bupati Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Dalam
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Dan Perizinan di Daerah;

2. Persyaratan Pelayanan

a. Mengisi Formulir Permohonan;

. File Scan Asli Lampiran Nomor Induk Berusaha (NIB) dan Sertifikat
Standar (55] vang belum terverfikesi dan 055,

¢. File Scan Asli KTP (Kartu Tanda Penduduk);

d. File Scan Asli NPWP [ Keterangan Status Wajib Pajak Dan
Kementerian Yang Membidangi Urusan Keuangan Melalui Direktorat
Jenderal Pajak);

e. Buktl Pembayaran PBB-P2 Tahun terakhir yang telah divalidas: di
Bapenda Kab. Mamuju;

{ File Scan Asli Sertifikat Tanah/Bukti pembayaran BPHTE dalam hal
terjadi pengalihan kepemilikani

g File Scan Asl deskripsi jenis rencana usaha dan/atau kegiatan yang
akan dilakukan beserta skala/besarannya;

b, File Scan Asli status dan kondisi lingkungan di dalam dan sekitar
lokasi rencana usaha dan/atau kegiatan;

i, File Scan Asli Dokumen UKL/UPL/AMDAL/SPPL;

j. File Scan Asli rekomendasi BPJS Kesehatan dan Ketenagakerjaan.

3. Waktu I'ﬂnrulm_lm

Jangka waktu dalam proses berkas diterima sampai dengan izn
diterbitkan selama 5 (LIMA) HARI KERJA sciak tanggal diterimanya
berkas permohonan gecara lengkap dan benar,

Standor Pelsyanan DFEFTER

Dipindai dengan CamScanner
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4, Biaya Melayanan

GRATIS

5. Prosedur Pelayanan

~ 1, Petugas Informasi ;

a. Pemohon menuju ruang informasi untuk mencari informasi terkait
layanan perizinen yang dimohonkan;

b. Petugas informasi memberikan penjelasan tentang persyaratan,
prosedur, biaya dan waktu penyelesaian berkas;

2, Petugas OPD teknis;
a. Petugas OPD teknis akan menerbitkan rekomendasi sesuai dengan
perizinan vang diajukan;
b. Apabila berkas telah lengkap, maka pemohon melakukan
pendaftaran;

3. Petugas Pendaftaran;
a. Pemohon melakukan pendaftaran melalui Web/Aplikasi dengan
mengupload persvaratan yang telah ditentukan;

4, Petugas Penerima dan Validasi Berkas;

a. Petugas menerima dan memeriksa berkas persyaratan, dan setelah
persyaratan permohonan  dinyatakan lengkap maka berkas
diterima;

b. Petugas memberikan tanda terima berkas;

4, Bagian Entri Data;
a. Bagian Entri Data melakukan Entri Data terhadap permohonan
vang digjukan;

5. Kabid Perizinan;
a. Mencetak Draft lzin;
b. Melakukan Venfikasi akhir;

6. Kepala Dinas;
a. Melakukan Penetapan [zin;
h. Melakukan Penandatanganan lzin Secara ElektronifE-Signature;

6. Produk Pelayanan

‘Persetujuan Lingkungan

Standar Pelayanan DPMERTEE

E Dipindai dengan CamScanner
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7, Barmnn, Prasarana dan Fasllitas

[ Sprann:
Mejn, kursd, alat tulis kantor, almard, bankas, kemputer, Printer, |
Kempiile Seiver, | Proyekior, Lemerd Arsip, , ol |a:||:|.'i||||:.|||u||| elilen |
{database), sarana kebersihan dan keindahan Kantor.

Prasarana:
Instalasi listrik, air, ruang server, ruang kera, ruang rapat/pertemuan,
ruang pelayanan, ruang pengaduan, ruang informasi, ruang kensultasi,
ruang penyimpanan arsip/dokumentasi, ruang sisterm kontrol, ruang
entry data, gudang arsip, ruang tunggu tamu, ruang bank, halaman
_parkir.

8. Hompetensi Pelaksana
Petugas E;fakﬂana kegiatan pelayanan merupakan orang-orang yang
memiliki kompetensi dibidangnya sesual dengan latar belakang
pendidikan yang bersangkutan.

—

9. Pengawasan Internal

Pengawasan internal dilakukan secara berkala oleh Tim Fergawas
Internal yang ditugaskan oleh Kepala DPM&FPTSP Kabupaten Mamuju

10. Penanganan Pengaduan, Sammn dan Masukan

i e e

1] Pelayanan Pengaduan ditangani oleh Petugas Penanganan
Pengaduan;

2) Prtugas Pelayanan Pengaduan memiliki kompetensi sebagai bertkut :
a. Memiliki sikap dan perilaku yang sopan dan ramah;
b. Menguasai teknik berkomunikasi vang baik;
c. Memiliki latar belakang pendidikan komunikasi dan psikelogi;

3) Dilengkapi sarana dan prasarana informasi pelayanan untuk setiap
jenis layanan dan penerimaan pengaduan meliputi telepon, Formulir
Pengaduan/Buku Agenda Pengaduan, SMS Pengaduan, Pengaduan
via email,Pengaduan melaui website, rak arsip, knmputer;

11. Jumlah Pelaksana

Pelaksana pelayanan begjumlah 18 Orang yang terdiri dard Front Cffice
dan Back Office (Entry data, Tim Teknis, Verifikator, dan Administrator).

Shasdar Peiaponan DPATEATIF

E Dipindai dengan CamScanner
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|_1!. Jaminan Pelayanan

|_ Apabila permohonan izin tidak dapat diselesaikan scsuai standar yang
telah ditetapkan maka kepada pemohon diberikan kompensasi berupa
. izin/rekomendasi diantarkan ke alamat pemohon.

| 13. Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan

" Pemohon atau pelanggan disediakan ruang tunggu yang nyaman dan |
| kondusif [property sesuai standar pelayanan).

14. Evaluasi Kinerja Pelaksana

Evaluasi dilakukan secara periodik dan berkesinambungan oleh Tim
Evaluasi yang ditugaskan oleh Kepala DFM&PTSF untuk mengetahui
kondisi  perkembangan den  mengukur  keberhasilan  dan/atau
mengetahui  hambatan/kendala yang ditemukan dalam rangka
pelaksanaan standar pelayanan.

Standar Pelopanan DPARPTIP

B Dipindai dengan CamScanner
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STANDAR PELAYANAN

Seltor Layanan  : Pekerfann Umum dan Penataan Ruang
Jenia Layanan © Persotujuan Bangunan Gedung

1, Dasar Hukum

= 2 —_— - o i i

. Undang - Undang Cipla Kega Nomaor 11 Tahun 2020 tentang Cipia |
Kerja;

b. Peraturan Pemerintah Nomor 16 Tahun 2021 tentang Bangunan
Gm‘]ung; JI

¢. Peraturan Daerah Kabupaten Mamuju Nomor 6 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Mamuju;

d. Peraturan Bupati Mamuju Nomor 38 Tahun 2016 Tentang
Kedudukan, Tugas, Fungsi, Susunan Organisasi, dan Tata Kerja
Perangkat Daerah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Mamuju;

e. Peraturan Bupati Mamuju Nemor 29 Tahun 2021 Tentang

{ Pendelegasian Sebagian Kewenangan Bupati Kepada Kepala Dinas

Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Dalam

Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Dan Perizinan di Daerah;

2. Pnrljl'u;tlﬁ. Pelayanan

a. Mengisi Formulir Permohonan;

bh. Surat Pernyataan Teknis Pendirian Bangunan;

c. File Scan Asli Pernyataan Kepemilikan Tanah [ bila pemohon dan
pemilik tanah berbeda];

d. File Scan Asli KTP:

e. File Scan Asli NPWP | Keterangan Status Wajib Pajak dari
Kementerian yang membidangl urusan keuangan melalui Direktorat
Jenderal Pajak);

f. File Scan Asli Sertifikat Tanah;

g. Bukti Bayar Retribusi;

h. File Scan Asli Dokumen AMDAL, UKL-UPL,SPPL;

i. Analisis Dampak Lalulintas (ANDALALIN);

j. Persetujuan Kesesuaian Kegiatan Pemanfaatan Ruang (PKKPR/KKFE)
atau KRK (Keterangan Rencana Kebupaten);

k. File Scan Asli Surat Keterangan dari Dinas Kehutanan Provinsi
Sulawesi Barat UPTD Kesatuan Pengelolaan Hutan;

. File Scan Asli Rekomendasi dari Dinas Pekerjaan Umum dan
Fenataan Ruang Kab, Mamuju;

n. Bukti pembayaran PBB-P2 tahun terakhir yang telah divalidasi di
Bapenda Kabupaten Mamuju;

0, Bukti pembayaran BFHTB dalam hal tegadi pengalihan kepemilikan
tanah;

Standar Pelgyanan DPAMEPTSP

Dipindai dengan CamScanner
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3.

“Waktu Ponyelesaian

Jangka waktu dalam proses berkas diterima sampal dengan izin
diterbitkan selama 5§ [LIMA) HARI KERJA sejak tanggal diterimanya
hir_k_.l.lal ]I‘l.-'I-'IIH-.Ii“JIIEI.II HULUT L I“'Hk“}'_‘.i“'_' I;u;::m_r

Biayn Pelayanan
Berdasarkan Rekomendasi OPD TEII:I-'Iil

Prosedur Pelayanan

1. Petugas Informasi :
a. Pemohon menuju ruang informasi untuk mencar informasi terkait
layanan perizinan vang dimohonkan;
b. Petugas informasi memberikan penjelasan tentang persyaratan,
prosedur, biaya dan waktu penyelesaian berkas;

2, Petugas OPD teknis;
a. Petugas OPD teknis akan menerbitkan rekomendasi sesual dengan
perizinan yang diajukan;
b. Apabila berkas telah lengkap, maka pemohon melakukan
pendaftaran,

3, Petugas Pendaftaran,
a. Pemohon melakukan pendaftaran melalui Web/Aplikasi dengan
mengupload persyaratan yang telah ditentukan;

4, Petugas Penerima dan Validasi Berkas;

a. Petugas menerima dan memeriksa berkas persyaratan, dan setelah
perayaratan permohonan  dinyatakan lengkap maka berkas
diterima;

b. Petugas memberikan tanda tenima berkas;

4, Bagian Entri Data;
a. Bagian Entri Data melakukan Entni Data terhadap permohonan

yang diajukan;

5. Kabid Perizinan;
a. Mencetak Draft Izin;
b, Melakukan Verifikasi akhir;

6. Kepala Dinas;
a. Melakukan Penetapan lzin;
b, Melakukan Penandatanganan lzin Secara Elektronif E-Signature;

Srandlar Felmanan DFAEFTEP

B Dipindai dengan CamScanner
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6. Produk Pelayanan
| Perseiujunn Damgunnn CGedung

7, Sarann, Prassrana dan Fasilitas
Sarana: ey = S

Mejn, kursi, alat tulis kanter, almari, brankas, kemputer, Printer,
Kompuler Server, | Proyeklor, Lemari Arsip, , alal penyimpanan dila
(database], sarana kebersihan dan keindahan Kantor.

Pragarana:
Instalasi listrik, air, ruang server, ruang kerja, ruang rapat/pertemuan, |
ruang pelayanan, ruang pengaduan, ruang informasi, ruang konsultasi,
ruang penyimpanan arsip/dokumentasi, ruang sistem kontrol, ruang
entry data, gudang arsip, ruang tunggu tamu, ruang bank, halaman
parkir.

8. Kompetensi Pelaksana
Petugas pelaksana kegiatan pelayanan merupakan orang-orang J’iﬂE
memiliki kompetensi dibidangnya sesuai dengan latar belakang
pendidikan yang bersanghutan,

g9, Pengawasan Internal

Pengawasan internal dilakukan secara berkala oleh Tim Pengawas
| Internal yang ditugaskan oleh Kepala DPM&PTSP Kabupaten Mamuju

10. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

1) Pelayanan Pengaduan ditangani oleh Petugas Penanganan
Pengaduan;

2] Petugas Pelavanan Pengaduan memiliki kompetensi sebagai berilout :
a. Memiliki sikap dan perilaku yang sopan dan ramah;
b. Menguasai teknik berkomunikasi yang baik;

| ¢. Memiliki latar belakang pendidikan komunikasi dan psikologi;

3] Dilengkapi sarana dan prasarana informasi pelayanan untuk setiap
jenis layanan dan penerimaan pengaduan meliputi telepon, Formulir
Pengaduan /Buku Agenda Pengaduan, SM3 Pengaduan, Pengaduan

| via email, Pengaduan melaui website, rak arsip, komputer;

11. Jumlah Pelaksana

Pelaksana pelayanan berjumlah 18 Orang yang terdini dan Front Office
L dan Back Office (Entry data, Tim Teknis, Verifikator, dan Administrator]. |

Stondar Pelayamean OFMEPTIFR

Dipindai dengan CamScanner
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13, Jaminan Pelayanan |

Apabila permohonan izin tidak dapat diselesaikon sesuni standar ynng|
telah ditetapkan maka kepada pemohon diberikan kompensasi berupa |
L G rekomendasd diantarkan ke alamal pemobon, j

13. Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan

Pemohon atau pelanggan disediakan ruang tunggu yang nyaman dan
 kondusif {property sesuai siandar pelayanan].

14, Evaluasi Kinerja Pelaksana

Evaluasi dilakukan secara periodik dan berkesinambungan oleh Tim
Evaluasi yang ditugaskan oleh Kepala DPM&PTSF untuk mengetahui
kondisi  perkembangan  dan  mengukur keberhasilan  dan/atau
mengetahui  hambatan/kendala vang  ditemukan dalam ranghka
__pelaksanaan standar pelayanan.,

Srandar Pefopanon DFEEFTHR

B Dipindai dengan CamScanner
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STANDAR PELAYANAN

Soltor Lavanan - Perdangangan
Jenin Lavanan Periginan Derusahn Borbasla Rislko [Persetujusn O68)

1. Danar Hukum |

i Undang = Undang Cipta Kerja Nomar 11 Tehun 20020 tentang :‘:mm!
Ketji;

. Peraturan  Pemerintah  Nomor 5  Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perlzinan Berusaha Berbasis Risiko,

c. Peraturan  Pemerintah  Nomor 6  Tahun 2021  tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Di Daerah;

d. Peraturan Daerah Kabupaten Mamuju Nemor 6 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Mamuju;

e, Peraturan Bupati Mamuju Nomor 71 Tahun 2019 Tentang
Kedudukan, Tugas, Fungsi, Susunan Organisasi, dan Tata Kerja
Perangkat Daerah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Mamuju;

. Peraturan Bupatli Mamuju Nomor 20 Tahun 2021 Tentang
Pendelegasian Sebagian Kewenangan Bupati Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Dalam
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Dan Perizinan di Daerah;

2. Persyaratan Pelayanan
a. Mengisi Formulir Permohonan;
b. File Scan Asli Nomor Induk Berusaha (NIB] dan Sertifikat Standar
(85) vang belum terverifikasi dari 0SS;
c. File Scan Asli KTP;
d.File Scan Asli NPWP | Keterangan Status Wajib Pajak dari
Kementerian yang membidangi urusan keuangan melalui Dircktorat
Jenderal Pajak);
e, File Scan Asli Sertifikat Tanah/Bukti pembayaran BFHTB dalam hal
terjadi pengalihan kepemilikan;
Bukti Pembayaran FEB P2 tahun terakhir yang telah divalidasi di
Bapenda Kabupaten Mamuju;
g. File Scan Asli IMB/PBG;
h. File Scan Asli bukti kepesertaan BPJS Kesehatan
i.
i

b ]

File Scan Asli Rekomendasi BPJS Ketenagakerjaan,
File Scan Asli Surat Keterangan dar Dinas Kehutanan Provinsi

Siflawesi Barat UPTD Kesatuan Pengelolaan Hulan (KPH];

Stondar Pefopanan DPRERTSP

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

3.

| &

Wakiu Penyelosslan

Jdangka waktu dalam  proses berkas  diterima sampal dengan  xn
diterbitkan seloma B [Lima) HARI KERJA scfak tiogggnl diterimanya
T Benin pevmilioinns secain lengglangy dinn Bsanii |

Binyn Pelnyanan

GRATIS

Prosedur Pelayanan

1. Petugas Pendaftaran;
a. Pemohon melakukan pendaftaran melalui Web/Aplikasi dengan
mengupload persyaratan yang telah ditentukan;

2, Petugas Penerima dan Validasi Berkas;

a. Petugas menerima dan memeriksa berkas persyaratan, dan
setelah persyaratan permohonan dinyatakan lengkap maka berkas
diterima,;

b. Petugas memberikan tanda terima berkas;

3. Bagian Entri Data;
a. Baglan Entrd Data melakukan Entri Data terhadap permohonan
vang diajulkan;

4. Petugas OFD teknis;
a. Petugas OPD teknis akan menerbitkan rekomendasi sesual
dengan perizinan yang diajulan;
b. Apabila berkas telah lengkap, maka petugas OPD  tcknis
melakukan penjadwalan tujuan dan menerbitkan Rekomendasi;

5. Kabid Perizinan;
a. Mencetak Dieaft Tzing
b. Melakukan Verifikasi alkhir;

B, Kepala Dinas;
a. Melakukan Penetapan lzin; ) )
b. Melakukan Penandatanganan [zin Secara ElektroniyE-Signature;

Stardar Peisyamen DRMEATSR

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

B Produl Pelaysnan

Peiipiremm Dervrwalim e jleamin sk AT T ke

7. Bapana, Prasvarsna diai Paallllas

B
Meja, Wursh, alal filis kantor, alman, biankas, kompuater, Printer,
Kisigoniber Berved, |, Poovebion, Lemord Aesip, | oalal peogionpmmnan dais

{fostnbonsed, sornnn kebersiban dan keindaban Kantor

Mrasarmiii

Instalasi Uatrik, air, ruang server, ruang kera, ruang rapat fpertemuan,
ruang pelayanan, ruang pengaduan, ruang informasi, roang konsaltas,
minng penyimpanan arsip/dokumentasi, ruang sistem kontrol, raang
entry data, gudang arsip, ruang tungge tamu, ruang bank, halaman

parkir. ) : ——a

8. Hompetensi Pelaksana

B — |
Petugas pelaksana kegiatan pelayanan merupakan orang-orang yang
memiliki kompetensi dibidangnya sesuai dengan latar belakang |
pendidikan yang bersanghutan. |

‘9. Pengawasan Internal

Pengawasan internal dilakukan secara berkala oleh Tim Pengawas
Internal yang ditugaskan oleh Kepala DPM&PTSP Kabupaten Mamuju

10. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

1) Pelayanan Pengaduan ditangani oleh Petugas Penanganan
Pengaduan;

2| Petugas Pelayanan Pengaduan memiliki kompetensi sebagal berikut :
a. Memiliki sikap dan perilaku yang sopan dan ramah;
b. Menguasai teknik berkomunikasi yang baik;
c. Memiliki latar belakang pendidikan komunikasi dan paikologi;

3| Dilengkapi sarana dan prasarana informasi pelayanan untuk setiap
jenis layanan dan penerimaan pengaduan meliputi telepon, Formulir
Pengaduan/Buku Agenda Pengaduan, SM3 Pengaduan, Pengaduan
via email Pengaduan melaui website, rak arsip, komputer;

11. Jumlah Pelaksana

Pelaksana pelayanan befjumlah 18 Orang yang terdiri dari Front Office
dan Back Office [Entry data, Tim Teknia, Verifikator, dan Administrator],

Sdardar Pelapanan DPAGPTIP

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

12. Jaminan Pelayanan

Apabila permohonan izin tidak dapat diselesaikan sesuai standar yang
telah ditetapkan maka kepada pemohon diberikan kompensasi berupa
| iwinfrekomendasi diantarkan ke alamal pemohon, |

13, Jaminan Heamanan dan Keselamatan Pelayanan

Pemochon atau pelanggan disediakan ruang tunggu yang nyaman dan
_ME_]“EFDPEH}’ sesual standar pelayanan).

14. Evaluasi Kinerja Pelaksana I

Evaluasi dilakuken secara periodik dan berkesinambungan oleh Tim
Evaluasi yang ditugaskan oleh Kepala DPM&PTSP untuk mengetahui
kondisi perkembangen den mengukur keberhasilan  dan/atau
mengetahui hambatan/kendala yang ditemukan dalam rangka
pelaksenaan standar pelavanan.

Sandar Pelayenan DFASPTEP

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

STANDAR PELAYANAN

Sektor Lnvanan | Kesehatan
Jents Layvonan Izin Praktik Dokter

1. Dasar Hukum
&, Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;
by, Surat Edaran Menieri Kesehatan Republik Indonesia Nomaor |

HE.02.01 / MENKES/6/2004 tentang Penyelenggaraan Perizinan Bagl
Tenagn Medis dan Tenaga Keschatan Pasca Terbitnya Undang-
Undang Nomor 17 Tahun 2023 Tentang Kesehatan,
¢. Peraturan Daerah Kabupaten Mamuju Nomor 6 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Mamuju;
d. Peraturan Bupati Mamuju Nomor 71 Tahun 2019 Tentang

I Kedudukan, Tugas, Fungsi, Susunan Organisasi, dan Tata Kerja
Perangkat Daerah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Mamuju;

e. Peraturan Bupati Mamuju Nomor 29 Tahun 2021 Tentang
Pendelegasian Sebagian Kewenangan Bupati Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu PFintu Dalam
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Dan Perizinan di Dacrah;

2. l;':uri_rlrll;l.n Pelayanan

a. Mengisi fomulir permohonan;

b, File scan Asli KTF;

¢, File Scan asli NPWP (Keterangan Status Wajib Pajak dari
Kementerian vang membidangi urusan keuangan melalui Direktorat
Jenderal Pajak);

d. File scan Asli 3TR,;

e. File Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik;

f. File Scan Asli Bukti Pemenuhan Kompetensi/STR lama;

g. File Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profest (SKF) / untuk

' perpanjangan;

h. File Scan Asli Surat Pemyatzan Kecukupan SKP [/ untuk
perpanjangan;

i. Bulti Pembayaran PEB- P2 tahun terakhir yang telah di validasi di
Bapenda Kabupaten Mamuju;

j. SIP ke-1 danfatau SIP ke-2 (Untuk penerbitan SIP ke-2 dan/atau
SIP ke-3].

Srardar Pelzponon DPMEPTEP

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

J. Waktu Penyelesalan

Jangka wakiu dalam proses berkas diterima sampal dengan ein |
diterbitkan selama 8 [Lima) HARI KERJA sejok tanggal diterimanya
berkns permabonam secar lengkap dan bennr,

4. Biayn Pelayanan

GRATIS

6. Prosedur Pelayanan

1. Petugas Informasi :
&, Pemohon menuju ruang informasi untuk mencar informasi terkait
layanan perizinan yang dimohonkan;
b. Petugas informasi memberikan penjelasan tentang persyaratan,
prosedur, biaya dan waktu penyelesaian berkas;

2. Pendaltaran;
a. Pemohon melakukan pendaftaran melalui Web/Aplikasi dengan
mengupload persyaratan yang telah ditentukean;

3. Petugas OPD teknis;
a. Petugas OPD Teknis melakukan verifikasi terhadap berkas
persyaratan pemohon;

4, Petugas Penerima dan Validasi Berkas;

a. Petugas menerima dan memeriksa berkas persyaratan, dan setelah
persyaratan permohonan  dinyatakan lengkap maka berkas
diterima;

b, Petugas memberikan tanda terima berkas;

5. Bagian Enfri Data;
a. Bagian Entri Data melakukan Entri Data terhadap permchonan

vang diajukan;

fi. Kabid Perizinan,
a. Mencetak Draft [zin;
b. Melakukan Verifikasi akhir;

7. Kepala Dinas;
a. Melakukan Penetapan lzin;
b. Melakukan Penandatanganan Izin Secara Elektronik/E-Signature;

Sondor Peloyonon DPAMEFTSF

E Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

6.

T

Produk Pelayanan
leinn Pradotile Dhidete

Barann, Prasarann dan Fasilline

Saranm:

Mejo, kursi, alat tulis kantor, almar, brankas, komputer, Printer, |
Komputer Server, , Provektor, Lemar Arsip, , alat penyimpanan data |
(database), sarana kebersihan dan kelndahan Kantor, I

[
Prasarana:

Instalasi listrik, air, ruang server, ruang kerja, ruang rapat/pertermnuan,
ruang pelayanan, ruang pengaduan, ruang informasi, ruang konsultasi,
ruang penyimpanan arsip/dokumentasi, ruang sistem kontrol, ruang
entry data, gudang arsip, ruang tunggu tamu, ruang bank, halaman
parkir,

‘8. Kompetensi Pelaksana I
Petugas pelaksana kegiatan pelayanan merupakan orang-orang yang |
memiliki kompeténsi dibidangnya sesuai dengan [atar helukangi
pendidikan yang bersanghkutan. ) |

9. Pengawasan Internal
Pengawasan internal dilakukan secara berkala oleh Tim Feng:_:wai-
Internal yang ditugaskan oleh Kepala DEM&PTSP Kabupaten Mamuju

ID.Fenl.ngmm-i"‘l'ngﬂum, Baran dan Masulan

1] Pelayanan Pengaduan ditangani oleh Petuges Penanganan

Pengaduan;

2} Petugas Pelavanan Pengaduan memiliki kompetensi sebagai berikut :

a. Memiliki sikap dan perilaku yang sopan dan ramah;
b. Menpuasai teknik berkomunikasi vang baik;
¢, Memiliki latar belakang pendidikan komunikasi dan psikolog:;

3} Dilengkapi sarana dan prasarana informasi pelayanan untuk setiap
jenis layanan dan penerimaan pengaduan meliputi telepon, Formulir
Pengaduan/Buku Agenda Pengaduan, SMS Pengaduan, Pengaduan
via email Pengaduan melaui website, rak arsip, komputer;

11. Jumlah Pelaksana

Pelaksana pelayanan berjumlah 18 Orang yang terdiri dari Froni Office
dan Back Office (Entry data, Tim Teknis, Verifikator, dan Administrator).

Etandar Pedaperan DPAWEFTEP

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

12. Jaminan Pelayanan _]

Apabila permohonan izin tidak dapat diselesaikan sesuai standar yang
telah ditetapkan maka kepada pemohon diberikan kompensasi berupa
izgin/ relomendasi diantarkan ke alamat pemohon.

—

13. Jaminan Keamanan dan Heselamatan Pelayanan

Pemohon atau pelanggan disediakan ruang tungpgu yang nyaman dan
kondusil {property seésuai standar pelayanan).

14, Evaluasi Kinerja Pelaksana

Evaluasi dilakukan secara perindik dan berkesinambungan oleh Tim
Evaluasi yang ditugaskan oleh Kepala DPM&PTSP untuk mengetahui
kondisi perkembangan dan mengukur keberhasilan dan/atau
mengetahui hambatan/kendala wvang ditemukan dalam rangka
pelaksanaan standar pelayanan.

Siondar Peleyonon DPMEPTSP

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

STANDAR PELAYANAN

Sebtor Lavanan - Kesshalan
Jenin Lavanamn leln Prakilk Apoatoker

1. Danar Hukum

w. Uniddang-Unidang Nomar 17 Tahun 2020 tentang, Kesehatan,

b, Bumt Edamn Mentedl Kesehatan  Republik  Indonesia  Nemor
HK.02.00 /MENKES /672004 tetitang Penyelenggarnan Perizinan Dagl
Tenagn Medis dan Tensgn Kesehalan Pasca Terbitngn Undang:
Undang Momor 17 Tahun 2023 Tentang Keschatan; !

¢. Peraturan Daerah Kabupaten Mamuju Nomor 6 Tahun 2016 tentang |
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Mamuju; :

d. Peraturan Bupati Mamuju MNomor 71 Tahun 2019 Tentang
Kedudukan, Tugas, Fungsi, Susunan Organisasi, dan Tata Kerja
Perangkat Daerah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Mamuju;

e. Peraturan Bupati Mamuju Nomor 29 Tahun 2021 Tentang
Pendelegasian Sebagian Kewenangan Bupati Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Dalam
Penyelengparaan Perizinan Berusaha Dan Perizinan di Daerah;

2. Persyaratan I;'-Bllﬂm

a. Mengisi fomulir permohonan;

b. File scan Asli KTF;

c. File Scan asli NPWP (Keterangan Status Wajib Pajak dari

Kementerian yang membidangl urusan keuangan melalui Direktorat

Jenderal Pajak);

File scan Asli S3TH;

File Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik;

File Scan Asli Bukti Pemenuhan Kompetensi/STR lama;

File Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi (SKF) / untuk

perpana i

File Emuﬁ Surat Pernyataan Kecukupan SKP [ untuk

perpanjangan; e S

i. Bukt Pembayaran FBB- P2 tahun terakhir yang telah di validasi di
Bapenda Kabupaten Mamuju;

5w R

3. Walktu Penyelesaian

—Jangin wekti dalicl proscs Deda diteiom sampel Gengen D
diterbitkan selama 5 (Lima) HARI KERJA sejak tanggal diterimanya
berkas permohonan secara lengkap dan benar.

Stomdar Pefopanon DAMEFTSR

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

4, Binyn Pelayanan

(RATIS |

5. Prosedur Pelayanan

1. Petugas Informasi :

a. Pemohon menuju ruang informasi untuk mencar informasai terkait
layanan perizinan yang dimohonkan;

b. Petugas informasi memberikan penjelasan tentang persyaratan,
prosedur, biaya dan waktu penyelesaian berkas;

2, Pendaftaran;
a. Pemohon melakukan pendaftaran melalui Web/Aplikasi dengan

mengupload persyaratan yang telah ditentukan;

3. Petugas OPD teknis;
a Petugas OPD Teknis melakukan verifikasi terhadap berkas
persyaratan pemohon;

4, Petugas Penerima dan Validasi Berkas;

a. Petugas menerima dan memeriksa berkas persyaratan, dan setelah
persyaratan permohonan dinyatakan lengkap maka berkas
diterimae;

b. Petugas memberikan tanda terima berkas;

5. Bagian Entri Data;
a. Bagian Entri Data melakukan Entri Data terhadap permchonan

vang diajulan;

f. Kabid Perizinan;
a. Mencetak Draft lzin;
b. Melakulkan Verifikasi akhir;

7. Kepala Dinas;
a. Melakukan Penetapan lzin;
L b. Melakukan Penandatanganan Izin Secara Elektrontk/E-Signature; |

6. Produk Pelayanan
Izin Praktik Apoteker

Sinndar Pefayanan DFMMBPTER

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

7. Sarana, Prasarana dan Fasllitns

Sarann:

Mejo, kursi, alat tulis kantor, nlmar, brankas, kemputer, Printer,
Romputer Server, , Proyelior, Lemard Amip, |, alal penyimpanan data |
(database], sarana kebersihan dan keindahan Kantor, |

Prasaranig .

Instalasi listrk, air, ruang server, ruang kecja, ruang rapat)/ pertemuan,
ruang pelayanan, ruang pengaduan, ruang infermasl, ruang konsultasi, |
runng penvimpanan arsip/dokumentasi, ruang sistem kontrol, ruang
entry data, gudang arsip, ruang tunggu tamu, ruang bank, halaman
parkir.

8. Kompetensi Pelaksana

Petugas pelaksana kegiatan pelayanan merupakan m‘&ng—u-rang"fang
memiliki kompetensi dibidangnya sesuai dengan latar belakang
pendidikan yang bersanghkutan.

9. Pengawasan Internal

Pengawasan internal dilakukan secara berkala oleh Tim Pengawas
Internal yang ditugaskan oleh Kepala DPM&PTSP Kabupaten Mamuju

| 10, Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

1} Pelayanan Pengaduan ditangani oleh Petugas Penanganan
Pengaduan;

2} Petugas Pelayanan Pengaduan memiliki kompetensi sebagai berikut
a. Memiliki sikap dan perilaku yang sopan dan ramah;

b, Menpguasai telknik berkomunikasi vang baik;
€. Memiliki latar belakang pendidikan komunikasi dan psikologi;

3) Dilengkapi sarana dan prasarana informasi pelayanan untuk setiap
jenis layanan dan penerimaan pengaduan meliputi telepon, Formulir
Pengaduan/Buku Agenda Pengaduan, SM3 Pengaduan, Pengaduan
via email, Pengaduan melaui website, rak arsip, komputer;

(11, Jumlah Pelaksana

Pelaksana pelayanan berjumiah 18 Orang yang terdir dari Front Office
dan Back Office (Entry data, Tim Teknis, Verifikator, dan Adminiatrator].

12, Jaminan Pelayanan

Apabila permohonan izin tidak dapal diselesaikan sesual standar yang
telah ditetapkan maka kepada pemohon diberikan kompensasi berupa
izin/rekomendasi diantarkan ke alamat pemohon.

Standar Peigpanon DEMEPTSF

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

13. Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan

Pemohon atau pelanggan disediakan ruang tunggu yang nyaman dan
kondusif (property sesuai standar pelayanan).

14, Evaluasi Kinerja Pelaksana

Evaluasi dilakukan secara periodik dam berkesinambungan oleh Tim
Evaluasi vang ditugaskan oleh Kepala DPM&PTSP untuk mengetahui
kondisi perkembangan dan mengukur keberhasilan dan/atau
mengetahui  hambatan/kendala yang ditemukan dalam rangka
pelaksanaan standar pelavanan.

randar Fefoyanas DFMBPTIR

B Dipindai dengan CamScanner
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STANDAR PELAYANAN

Seltor Layanan : Heschatan
Jenis Layanan  :  Izin  Praktlk Tenaga Heschatan Tradisional
Interkontinental

1., Daszar Hukum

" a. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;

b. Surat Edaran Menteri Kesehatan Republik Indonesin Nomor
HEK.02.01/MENKES /5/2004 tentang Penyelenggaraan Perizinan Bagi
Tenaga Medis dan Tenaga Kesehatan Pasca Terbitnya Undang-
Undang Nomor 17 Tahun 2023 Tentang Kesehatan;

¢. Peraturan Daerah Kabupaten Mamuju Nomor 6 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Mamuju;

d. Peraturan Bupati Mamuju Nomor 71 Tahun 2019 Tentang
Kedudukan, Tugas, Fungsi, Susunan Organisasi, dan Tata Kera
Perangkat Daerah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Mamuju;

¢. Peraturan Bupati Mamuju Nomoer 29 Tahun 2021 Tentang
Pendelegasian Sebagian Kewenangan Bupat Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Den Pelayanan Terpadu Satu Pintu Dalam
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Dan Perizinan di Daerah;

2. Persyaratan Pelayanan

a. Mengisi fomulir permohonan;

b. File scan Asli KTP,;

c. File Scan asli NPWP (Keterangan Status Wajib Pajak dari
Kementerian yang membidangi urusan keuangan melalui Direktorat
Jenderal Pajak);

d. File scan Asli 3TR;

e, File Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik;

f File Scan Asli Bukti Pemenuhan Kompetensi/STR lama;

E-

h

File Scan Asli Bukt Kecukupan Satuan Kredit Profesi (SKF) / untuk
perpanjangan,
. File Scan Asli Surat Pernyataan Kecukupan SKP [ untuk
perpanjangan; ) S S =
i. Bukti Pembayaran PBB- P2 tahun terakhir yang telah di validasi di
Bapenda Kabupaten Mamuju;

3. Waktu Penyelesaian

Jangka waktu dalam proses berkas diterima sampai dengan izin
diterbitkan selama 5 (Lima) HARI KERJA scjak tanggal diterimanya
berkas permohonan secara lengkap dan benar.

Srandar Palayenan DPREPTIP

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

|4, Dinyn Pelayanan
LIRATIR®

6, Prosedur Pelaynnan

1. Petugas Informas |
a. Pemohon menuiu ruang informasi untuk meneari informas terkalt I
lavanan pernzinan yang dimohonkan;
b. Petugas informasi memberikan peijelanan lenlang persyaratan,
prosedur, biaya dan waktu penyelesaian berkas,

2. Pendaftaran;
a. Pemohon melakukan pendaftaran melalui Web/Aplikasi dengan
mengupload persyaratan yang telah ditentukan;

3. Petugas OPD teknis;
a. Petugas OPD Teknis melakukan verifikasi terhadap berkas

persyaratan pemohon;

4. Petugas Penerima dan Validasi Berkas;

a. Petugas menerima dan memeriksa berkas persyaratan, dan sctelah
persyaratan  permohonan  dinyatakan lengkap maka berkas
diterimme;

b. Petugas memberikan tanda terima berkas;

5. Bagian Entri Data;
a. Bagian Entrd Data melakukan Entri Data terhadap permohonan

vang diajukan;
6. Kabid Perizinan;

a. Mencetak Draft Izin;
b. Melakukan Verifikasi akhir;

7. Kepala Dinas; ;
a. Melakukan Penetapan lzin;
b. Melakulkan Penandatanganan lzin Secara Elektronik/E-Signature;

—_—

6. Produk Pelayanan
[zin Praktik Tenaga Kesehatan Tradisional [nterkontinental

7. Sarana, Prasarana dan Fasilitas

| Sarana;

B ' r————

Standsr Pelzyanan OPMEFTSR

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

A Hﬁﬁiﬁﬂﬁf Server, ."'Fit;n}'c];:mr. Lemari Araip, , alat pﬂnrliﬁhﬁﬁun data

|database), sarana kebersihan dan keindahan Kantor,

Frasarana:

Instalasi listrik, air, ruang server, ruang kerja, ruang rapat/pertemuan,
ruang pelayanan, ruang pengaduan, ruang informasi, ruang konsultasi,
ruang penyimpanan arsip/dokumentasi, ruang sistem kontrol, ruang
entry data, gudang arsip, ruang tunggu tamu, ruang bank, halaman
parkir.

-

Kompetensi Pelaksana

Petugas pelaksana kegiatan pelayanan merupakan orang-oTang yang
memiliki kompetensi  dibidangnya sesuai dengan latar belakang
pendidikan yang bersangkutan,

Pengawasan Internal

Pengawasan internal dilakukan secara berkala oleh Tim Fenga.wan_a-

Internal yang ditugaskan oleh Kepala DPM&PTSF Kabupaten Mamuju =

10.

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

1) Pelayanan Pengaduan ditangani oleh Peiugas Penanganan
Pengaduan;

2) Petugas Pelayanan Pengaduan memiliki kompetensi sebagai berikut :
a. Memiliki sikap dan perilaku yang sopan dan ramah;

b. Menguasail teknik berkomunikasi yang baik;
¢, Memiliki latar belakang pendidikan koemunikasi dan psikologi;

3) Dilengkapi sarana dan prasarana informasi pelayanan untuk setiap
jenis layanan dan penerimaan pengaduan meliputi telepon, Formulir
Pengaduan/Buku Agenda Pengaduan, SM3 Pengaduan, Pengaduan
via email, Pengaduan melaui website, rak arsip, komputer,

11.

Jumlah Pelaksana

Pelaksana pelayanan berjumiah 18 Orang yang terdiri dari Front Ojfice
dan Back Office (Entry data, Tim Teknis, Verilikator, dan Administrator).

12, Jaminan Pelayanan

Apabila permohonan izin tidak dapat diselesaikan sesuai standar yang
telah ditetapkan maka kepada pemohon diberikan kompensasi berupa
izin /rekomendasi diantarkan ke alamat pemohon.

Efandar Peiapanen DFERTIR

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

| 13.Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan

Pemohon atau pelanggan disedinkan ruang tunggu yang nyaman dan
kondusif (property sesuai standar pelayanan).

' 14, Evaluasi Kinerja Pelaksana

Evaluasi dilakukan secara periodik dan berkesinambungan oleh Tim
Evaluasi yang ditugaskan oleh Kepala DPM&PTSP untuk mengetahui
kondisi perkembangan dan mengukur keberhasilan dan/atau
mengetahui  hambatan /kendala vang ditemukan dalam rangka
pelaksanaan standar pelayanan.

Srandar Pelayenon DPMAEPTIR

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

STANDAR PELAYANAN

Sekior Layanan | Kesehatan
Jenis Layanan  : Izin Praktlk Penata Anestosl

' 1. Dasar Hulkum

Ao _UndnnE-Un_l:IEng Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;

b. Surat Edaran Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
HK.02.01 /MENKES /6/2004 tentang Penyclenggaraan Perizinan Bagi
Tenaga Medis dan Tenaga Keschatan Pasca Terbitnya Undang-
Undang Nemor 17 Tahun 2023 Tentang Keschatan;

¢, Peraturan Daerah Kabupaten Mamuju Nomor & Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Mamuju;

d. Peraturan Bupati Mamuju Nomor 71 Tahun 2019 Tentsu?g
Kedudukan, Tugas, Fungsl, S8usunan Organisasi, dan Tata Kerja
Perangkat Daecrah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Mamuju;

e. Peraturan Bupati Mamuju Nomor 29 Tahun 2021 Tentang
Pendelegasian Sebagian Kewenangan Bupati Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Dalam
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Den Perizinan di Daerah;

(2, Persyaratan Pelayanan

Mengisi fomulir permohonan;

File scan Asli KTF;

File Scan asli NPWP (Keterangan Status Wajib Pajak dari
Kementerian yang membidangi urusan keuangan melalui Direktoral
Jenderal Pajak);

pge

d. File scan Asli 3TR;

g. File Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik;

f.  File Scan Asli Bukti Pemenuhan Kompetensi/STR lama;

g File Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi (SKF) / untuk
perpanjangan;

h. File Scan Asli Surat Pernyvataan Kecukupan SKP [/ untuk
perpanjangan;

Bukti Pembayaran PBB- P2 tahun terakhir yang telah di validasi di
Bapenda Kabupaten Marmugju;

—-

3. Waktu Penyelesaian

Jangka waktu dalatn proses berkas diterima sampai dengan izin
diterbitkan selama 5§ (Lima) HARI KERJA sejak tanggal diterimanya
berkas permohonan secara lenghkup dan benar.

Srandor Pelayonan DPAMEFTEP

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

5. Prosedur Pelayanan

1. Petugas Informasi :

a. Pemohon menuju ruang informasi untuk mencari informasi terkait
layanan perizinan yang dimohonkan;

b. Petugas informasi memberikan penjelasan ientang persyaratan,
prosedur, biaya dan waktu penyelesaian berkas;

2. Pendaftaran; )
a. Pemohon melakukan pendaftaran melalui Web/Aplikasi dengan
mengupload persyaratan yang telah ditentukan;

3. Petugas OFPD teknis;
a. Petugas OPD Teknis melakukan verifikasi terhadap berkas

persyaratan pemohon;

4, Petupgas Penerima dan Validasi Berkas;

a_ Petugas menerima dan memeriksa berkas persvaratan, dan setelah
persyaratan permohonan dinyatakan lengkap maka berkas
diterima;

b. Petugas memberikan tanda terima berkas;

5, Bagian Entn Data;
g, Bagian Entri Data melakukan Entri Data terhadap permohonan

yvang diajukan;

f. Kabid Perizinan,
fi. Mencetal: Draft Izing;
b, Melakukan Verifikasi akhir;

7. Kepala Dinas;
a. Melakukan Penetapan [zin;
b, Melakukan Penandatanganan [zin Secara Elektronik/E-Signature;

6. Produk Pelayanan
I#iri Praktik Penata Anestesi

Etandar Pelgyanan DFMEPTEP

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

|7, Sarana, Prasarans dan Fasllites

Saroiun:
Meja, kursi, alat tulls kantor, almar, brankas, komputer, Printer,
Romputer Server, , Proyektor, Lemar Arsip, , alat penyimpanan data

(database), sarana kebersihan dan keindahan Kantor.

Prasaran:
Instalasi listrik, air, ruang server, ruang kerja, ruang rapat/pertemuan,
ruang pelayanan, ruang pengaduan, ruang informasi, ruang konsuilasi,
ruang penyimpanan arsip/dokumentasi, ruang sistem kontrol, ruang
entry data, gudang arsip, ruang tunggu tamu, ruang bank, halaman
parkir.

——

8. Kompetensi Pelaksana

Petugas pelaksana kegiatan pelayanan merupakan orang-orang vang
memiliki kompetensi dibidangnya sesuai dengan latar belakang
pendidikan yang bersanghkutan.

=

9, Pengawasan Internal

Pengawasan internal dilakukan secara berkala oleh Tim Pengawas
Internal yang dEtuEakan oleh Kepala DPM&PTSF Kabupaten Mamuju

‘10, Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

1} Pelayanan Pengaduan ditangani oleh Petugas Penanganan
Pengaduan;

2} Petugas Pelavanan Pengaduan memiliki kompetensi sebagai Derikut
a. Memiliki sikap dan perilaku yang sopan dan ramah;

b. Mengnasai teknik berkomunikasi vang bail;
c. Memiliki latar belakang pendidikan komunikasi dan psikologi;

3} Dilengkapi sarana dan prasarana informasi pelayanan untuk setiap
jenis layanan dan penerimaan pengaduan meliputi telepon, Formulir
Pengaduan/Buku Agenda Pengaduan, SMS Pengaduan, Pengaduan
via email Pengaduan melaui website, rak arsip, komputer;

11. Jumlah Pelaksana

Pelaksana p_l:laya.na,n htdumiah-‘tﬁ Orang }-a.ng_terdm_dan Front (-:'ﬂfﬁ‘
dan Back Office [Entry data, Tim Teknis, Verifikator, dan Administrator).

12.Jaminan Pelayanan
Apabila permohonan izin tdak dapat diselesaikan sesuai standar yang
telah ditetapkan maka kepada pemohon diberikan kompensasi berupa
izin/ rekomendasi diantarkan ke alamat pemohan.

Stendar Peigyanan DPAMEPTEF

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

13. Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan

Pemohon atau pelanggan disediakan ruang tunggu yang nyaman dan
kondusif {property sesuai standar pelayanan).

14, Evaluasi Kinerja Pelaksana

[ Evaluasi dilakukan secara periodik dan berkesinambungan oleh Tim
Evaluasi yang ditugaskan oleh Kepala DFM&PTSFP untuk mengetahui
kondisi perkembangan  dan  mengukur  keberhasilan  dan/atau
mengetahui  hambatan/kendala vang ditemukan dalam rangka
pelaksanaan standar pelayanan.

Ltandar Pelryonon DPMEFTSR

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

STANDAR PELAYANAN

Selor Layvanan | Kesohatan
Jenis Lavanan  ; Izin Praktlk Ahll Toknologl Laboratorium Madllk

Dasar Hulkum

n. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;

b, Surat Edaran Menterl Keschatan Republik Indonesin Nomor
HK.02.01 /MENKES /62004 tentang Penyelenggaraan Perizinan Bagi
Tenaga Medis dan Tenaga Kesehatan Pasca Terbitnya Undang-
Undang Nomor 17 Tahun 2023 Tentang Kesehatan,

c. Peraturan Daerah Kabupaten Mamuju Nomor 6 Tahun 2016 tentang
Pembentulkan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Mamuju;

d. Peraturan Bupati Mamuju Nomor 71 Tahun 32019 Tentang
Kedudukan, Tugas, Fungsi, Susunan Organisasi, dan Tata Kerja
Perangkat Daerah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Mamuju;

e. Peraturan Bupati Mamuju Nomor 29 Tahun 2021 Tentang
Pendelegasian Schagian Kewenangan Bupati Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Dalam
Penyelenpgaraan Perizinan Berusaha Dan Perizinan di Daerah;

IF'

Persyaratan Pelayanan

a. Mengisi fomulir permohonan;

b. File scan Asli KTF;

c. File Scan asli NPWP (Keterangan Status Wajib Pajak dari
Kementerian yang membidangi urusan keuangan melalui Direktorat
Jenderal Pajak);

File scan Asli STR;

File Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik;

File Scan Asli Bukti Pemenuhan Kompetensi/STR lama;

File Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi (SKF) / untuk
perpanjangan;

File Scan Asli Surat Pernyataan Kecukupan BSKP/ untuk
perpanjangan;

Bukti Pembayaran PBB- P2 tahun terakhir yang telah di validasi di
Bapenda Kabupaten Mamuju;

T @

=

Waktu Penyelesaian

Jangka waktu dalam proses berkas diterima sampai dengan izin
diterbitkan selama 5 (Lima) HARI KERJA scjak tanggal diterimanya
berkas permohonan secara lengkap dan benar.

Efandar Peiapanan DFMEPTSP

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Lo —

4. Blaya Pelnyanan

—

GRATIS

'5. Prosedur Pelayanan

. i__];EluEﬁu Informasi |

a. Pemohon menuju ruang informasi untuk mencard informasi terkait
layanan perizinan yang dimohonkan;

b. Petugas informasi memberikan penjelasan tentang persyaratan,
prosedur, biaya dan waktu penyelesaian berkas;

Pt |

2. Pendaftaran;
a. Pemohon melakukan pendaftaran melalui Web/Aplikasi dengan
mengupload persyaratan yang telah ditentukan;

3. Petugas OPD teknis;
a, Petugas OPD Teknis melakukan verifikasi terhadap berkas
persyaratan pemohbon;

4. Petugas Penerima dan Validasi Berkas;

a. Petugas menerima dan memeriksa berkas persyaratan, dan setelah
persyaratan permohonan dinyatakan lengkap maka berkas
diterima;

b. Petugas memberikan tanda terima berkas;

5. Bagian Entr Data;
a. Bagian Entri Data melakukan Entri Data terhadap permohonan

yvang diajukan;

6, Kabid Perizinan;
a. Mencetak Draft Izing

b. Melakukan Verifikasi akhir;

7. Kepala Dinas;
a. Melakukan Penetapan lzin;
b. Melakukan Penandatanganan [zin Secara Elektronik/E-Signature;

6. Produk Pelayanan
[zin Praktik Ahli Teknologi Laboratorium Medik

Stonder Pelzponon DFMEPTEP

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

| 7. Sarana, Prasarana dan Fasllitas

]

Sarann:
Mejin, kursl, alat tulis kantor, almari, brankas, koemputer, Printer, |
Kompuler Server, , Proyektor, Lemirl Arsip, . alat penyimpansn dita |
(database], sarana kebersihan dan keindahan Kantor,

Prosarana;

Instalasi listrik, air, ruang server, ruang kerja, ruang rapat/pertemuan,
ruang pelayanan, ruang pengaduan, ruang informasi, ruang konsultasi,
ruang penyimpanan arsip/dokumentasi, ruang sistem kontrof, ruang
entry data, gudang arsip, ruang tunggu tamu, ruang bank, halaman
B _ parkir.
i |

=i —

8., Kompetensi Pelaksana

| Petugas pelaksana kegiatan pelayanan merupakan orang-orang yang
memiliki kompetensi  dibidangnya sesuai dengan latar belakang
pendidikan yang bersangkutan.

(9. Pengawasan Internal

Pengawasan internal dilakukan secara berkala oleh Tim Pengawas
Tn.b:!'n&l VANE ditug&akm}ruhh Kepala DPM&PTSP Kabupaten Mamuju

-

10. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

1) Pelayanan Pengeduan ditangani oleh Petugas Penanganan
Pengaduan,

7| Petugas Pelayanan Pengaduan memiliki kompetensi sehagai berikut :
a. Memiliki sikap dan perilaku yang sopan dan ramah;

b. Menguasai teknik berkomunikasi vang bailk;
¢. Memiliki latar belakang pendidiken komunikasi den peikologi;

3} Dilengkapi sarana dan prasarana informasi pelayanan untuk setiap
jenis layanan dan penerimaan pengaduan meliputi telepon, Formulir
Pengaduan/Buku Agenda Pengaduan, SMS Pengaduan, Pengaduan
via email Pengaduan melaui website, rak arsip, komputer;

[ 11. Jumlah Pelaksana

Pelaksana pelayanan berjumiah 18 Orang yang terdiri dari Front Office |
dan Back Office (Entry data, Tim Teknis, Verifikator, dan Administrator].

12, Jaminan Pelayanan

Apabila permohonan izin tidak dapat diselesaikan sesuai standar yang
telah ditetapkan maka kepada pemohon diberikan kompensasi berupa
izin/ rekomendasi diantarkan ke alamat pemohon.

Srandar Peleanes PPAMEFTSF

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

3.Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan

Pemohon atau pelanggan disediakan ruang tunggu vang nyaman dan
kondusil {property sesuai standar pelayanan],

Evaluasi Kinerja Pelaksana

Evaluasi dilakukan secara periodik dan berkesinambungan oleh Tim
Evaluasi yang ditugaskan oleh Kepala DPM&PTSP untuk mengetahui
kondisi perkembangan dan  mengukur keberhasilan  danfatau
mengetahui  hambatan /kendala yang ditemukan dalam rangka
pelaksanaan standar pelayanan.

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

STANDAR PELAYANAN

Sektor Lavanom ;| Heschatan
Jenis Laynnan | Izin Praktlik Bidan

1. Dasar Hukum

a. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;,

b, Surat Edaran Menterd Kesehatan Republik Indonesia Nomor
HEK.02.01 /MENKES /62004 tentang Penyelenggaraan Perizinan Dagi
Tenaga Medis dan Tenaga Kesehatan Pasca Terbitnya Undang-
Undang Nomor 17 Tahun 2023 Tentang Keschatan;

¢, Peraturan Daerah Kabupaten Mamuju Nomor & Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Mamuju;

d. Peraturan Bupati Mamuju Nemor 71 Tahun 2019 Tentang
Kedudukan, Tugas, Fungsi, Susunan Organisasi, dan Tata Kera
Perangkat Daerah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Mamuju;

g. Peraturan Bupati Mamuju Nomor 29 Tahun 2021 Tentang
Pendelegasian Sebagian Kewenangan Bupati Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Dalam
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Dan Perizinan di Daerah;

2. Persyaratan Pelayanan

a. Mengisi fomulir permohonan;

b. File scan Asli KTF;

c. File Scan asi NPWP (Keterangan Status Wajib Pajak dan
Kementerian yang membidangi urusan keuangan melalui Direktorat
Jenderal Pajak];

d. File scan Ashi STR;

g. File Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik;

f  File Scan Asli Bukti Pemenuhan Kompetensi/STR lama;

g. File Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi (SKP) / untuk
perpanjangan;

h. File Scan Asli Surat Pernyataan Kecukupan SKP [/ untuk
perpanjangan,

Bukti Pembayaran PEB- P2 tahun terakhir yang telah di validasi di
Bapenda Kabupaten Mamuju;

-

i 3. Waktu Penyelesaian

Jangka waktu dalam proses berkas diterima sampal dengan izin
diterbitkan selama 5 (Lima) HARI KERJA sejak tanggal diterimanya
berkas permohonan secara lengkap dan benar.

Stondar Pefayaran DFMEFTSF

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

4. Blaya Pelayanan

GRATIS

—

5. Prosedur Pelayanan

[ 1. Petugas Informas :

a. Pemohon menuju ruang informasi untuk mencar informasl terkait
layanan perizinan yang dimohonkan;

b. Petugas informasi memberikan penjelasan tentang persyaratan,
prosedur, biaya dan waktu penyelesaian berkas;

ol i T ol i

2. Pendaftaran;
a. Pemohon melakukan pendaftaran melalui Web/Aplikasi dengan
mengupload persyaratan yang telah ditentukan;

k 3. Petugas OPD teknis;
a. Petugas OPD Teknis melakukan wverifikasi terhadap berkas
| persyaratan pemohon;

i

4. Petugas Penerima dan Validasi Berkas;

. a. Petugas menerima dan memeriksa berkas persyaratan, dan setelah

| persyaratan permohonan  dinyatakan lengkap maka berkas
diterima;

b. Petugas memberikan tanda terima berkas;

5. Bagian Entri Data;
a. Bagian Entri Data melakukan Entn Data terhadap permohonan
vang diajukan;

. Kabid Pertzinan;
a. Mencetak Draft lzin;
b. Melakukan Verfikasi akhir;

7. Kepala Dinas,
a. Melakukan Penstapan [zin;
b. Melakukan Penandatanganan lzin Secara Elektronik/E-Signature;

[6. Produk Pelayanan
Izin Praktik Bidan

Standar Pelayanan DPALPTSF

E Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

7. Sarann, Prasarana dan Fasllitas

" Sarana: .
Meja, lkursi, alat tulis kantor, almari, brankas, komputer, Printer,
Komputer Server, , Proyekior, Lemari Arsip, , alal penyimpanin dlata

(datnbase], sarana kebersihan dan keindahan Kantor,

Prasarana:
Instalasi listrik, air, ruang server, ruang kerja, ruang rapat/pertemuan,
ruang pelayanan, ruang pengaduan, ruang informasi, ruang konsullasi, |
ruang penyimpanan arsip/dokumentasi, ruang sistem kontrol, ruang
entry data, gudang arsip, ruang tunggu tamu, ruang bank, halaman
| parkir.

B. Kompetensi Pelaksana

Petugas pelaksana kegiatan pelayanan merupakan orafig-orang yang
memililki kompetensi dibidangnya sesuai dengan latar belakang

pendidikan yang bersangkutan,
9, Pengawasan Internal

Pengawasan internal dilakukan mm:a berkala oleh Tim Pengawas
Internal yang ditugaskan oleh Kepala DPM&FTSP Kabupaten Mamuju

10, Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

| 1| Pelayanan Pengaduan ditangani oleh Petugas Penanganan
Pengaduan, _

2] Petugas Pelayanan Pengaduan memiliki kompetensi sebagai berikut :
a. Memiliki sikap dan perilaku yang sopan dan ramah;

b. Menguasai teknik berkomunikasi yang baik;
. Memiliki latar belakang pendidikan komunikasi dan psikologi;

3] Dilengkapi sarana dan prasarana informasi pelayanan untuk setiap
jenis layanan dan penerimaan pengaduan meliputi telepon, Formulir
Pengaduan/Buku Agenda Pengaduan, SMS Pengaduan, Pengaduan
via email Pengaduan melaui website, rak arsip, komputer;

11. Jumlah Palaksana

Pelaksana pelayanan berjumlah 18 Orang yang terdiri dari Front Office
dan Back Office (Entry data, Tim Teknis, Verifikator, dan Administrator].

12. Jaminan Pelayanan

Apabila permohonan izin tidak dapat diselesaikan sesuai standar yang
telah ditetapkan maka kepada pemohen diberikan kompensast berupa
izin/rekomendasi dinntarkan ke alamat pemohon.

frandar Prloyanon DPAISPTSF

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

[13. Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan

[ Pemohon atau pelanggan disediakan ruang tunggu yang nyaman dan
kondusif (property sesuai standar pelayanan].

14, Evaluasi Kinerja Pelaksana

Evaluasi dilakukan secara periodik dan berkesinambungan gleh Tim
Evaluasi yang ditugaskan oleh Kepala DPM&PTSP untuk mengetahui
kondisi  perkembangan  dan  wmengukur  keberhasilan  dan/atau
mengetahui  hambatan/kendala yang ditemukan  dalam  rangka
pelaksanaan standar pelayanan.

Seandar Felayanan DPMEETEP

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

STANDAR PELAYANAN

h:ktw Layanan : Kesehatan
~ Jenis Layanan  : Izin Praktik Fisioterafis

1. Dasar Hukum

" a. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;

b, Surat Edaran Menteri Keschatan Republik Indonesia Nomor :
HK.02.01 /MENKES/ 6,/2004 tentang Penyclenggaraan Merizinan Bagi
Tenaga Medis dan Tenmga Kesehatan Pasca Terbitnya Undang-
Undang Nomor 17 Tahun 2023 Tentang Kesehatan;

c. Peraturan Daerah Kabupaten Mamuju Nomer & Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Mamuju,

d, Peraturan Bupati Mamuju Nomor 71 Tahun 2019 Tentang
Kedudukan, Tugas, Fungsi, Susunan Organisasi, dan Tata Kerja
Perangkat Daerah Dinas Penanaman Medal dan Pelayanan Terpadu
Satu Fintu Kabupaten Mamuju;

’ e, Peraturan Bupati Mamuju Nomor 29 Tahun 2021 Tentang

Pendelegasian Sebagian Kewenangan Bupati Kepada Kepala Dinas

[ Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Dalam

Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Dan Perizinan di Daerah;

[2. Persyaratan Pelayanan

o=

a. Mengisi fomulir permohonan;

b. File scan Asli KTP,

¢. File Scan asli NPWP [Keterangan Status Wajib Pajak dan
Kementerian yang membidangl urusan keuangan melalui Direktorat

Jenderal Pajak);

d. File scan Asli 3TR;

g File Scan Asli Surat Keterangan Tempat Prakiik;

{ File Scan Asli Bukti Pemenuhan Kompetensi/STR lama;

g File Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi (SKF) / untuk
perpanjangan;

h. File Scan Asli Surat Pernyataan Kecukupan SKP [/ untuk
perpanjangan;

i, Bukti Pembayaran PBB- P2 tahun terakhir yang telah di validasi di
Bapenda Kabupaten Mamuju;

Waktu Penyelesaian

Jangka waktu dalam proses berkas diterima sampai dengan lzin
diterbitkan selama 5 |Lima) HARI KERJA sejak tanggal diterimanya
berkas permohonan secara lenghkap dan benar.

el

Standar Pefaponas DFARFTSP

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Biaya Pelayanan

GRATIS

Prosedur Pelayanan

1. Petugas Informasi :
& Pemohon menuju ruang informasi untuk mencari informasi terkait
layanan perizinan yang dimchonkan;
b. Petugas informasi memberikan penjelasan tentang persyaratan,
prosedur, biaya dan waktu penyelesaian berkas;

2. Pendaftaran;
a. Pemohon melakukan pendaflaran melalui Web/Aplikasi dengan
mengupload persyaratan yang telah ditentukan;

3. Petugas OPD teknis;
a. Petugas OPD Teknis melakukan verifikasi terhadap berkas

persyaratan pemohon;

4, Petugas Penerima dan Validasi Berkas;

a. Petugas menerima dan memeriksa berkas persyaratan, dan setelah
persyaratan permohonan dinyatakan lengkap maka berkas
diterima,;

b. Petugas memberikan tanda terima berkas;

5. Bagian Entri Data;
a. Bagian Entrd Data melakukan Entri Data terhadap permohonan

yang diajukan;

6. Kabid Perizinan;
& Mencetak Draft l1zin;

b. Melakukan Verifikasi akhir;

7. Kepala Dinas;
a. Melakukan Penetapan lzin;

b. Melakukan Penandatanganan [zin Secara Elektronik/E-Signature; |

Produk Pelayanan
Izin Praktik Fisioterafis

Shavdar Pelayandr OFMEFTER

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

ot

s

- e

A

| Petugas pelaksana kegiatan pelayanan merupakan WE'E'T_““E }'ﬂ_l-lg

[9., Pengawasan Internal

'j. 10. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

T, E-I.I'I.-II;, Prasarana dan Fasilitas

Saran;
Meja, kursi, alat tulis kantor, almar, brankas, komputer, Printer,
Komputer Server, ; Proyekior, Lemar Arsip, , alal penvimpanan data
{dntabase), sarana kebersihan dan keindahan Kantor,

Prasarana:
Instalasi listrik, air, ruang server, ruang kerja, ruang rapat/pertemuan,
ruang pelayanan, ruang pengaduan, ruang informasi, ruang konsullas:,
ruang penyimpanan arsip/dokumentasi, ruang sistem kontrol, ruang
entry data, gudang arsip, ruang tunggu tamu, ruang bank, halaman

_Ear]-l]r.

8. Hompetensi Pelaksana

memilili kompetensi dibidangnya sesuai dengan latar Dbelakang
pendidikan yang bersanghutan.

— —

Pengawasan intermal dilakukan secara berkala oleh Tim Pengawas
Internal yang ditugaskan oleh Kepala DPM&PTSP Kabupaten Mamuju

f—

1} Pelayanan Pengaduan ditangani oleh Petugas Penanganan
Pengaduan; :

9] Petugas Pelayanan Pengaduan memiliki kompetensi sebagai berikut :
&, Memiliki sikap dan perilaku yang sopan dan ramah;
b. Menguasai teknik berkomunikasi yang baik;
. Memiliki latar belakang pendidikan komunikasi dan psikologi;

3} Dilengkapi sarana dan prasarana informasi pelavanan untuk setiap
jenis layanan dan penerimaarn pengaduan meliputi telepon, Formulir
Pengaduan/Buku Agenda Pengaduan, SMS Pengaduan, Pengaduan
via email, Pengaduan melaui website, rak arsip, komputer;

11. Jumiah Pelaksana

Pelaksa ayanan berjumiah 18 Orang yang terdir dari Front Office
iy E';ikpﬂmy_gm (Entry data, Tim Teknis, Verifikator, dan

Administrator). |

Stondaor Pefopoman DPRFEPTER

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

, Juminan Pelayanan

Apabila permobonan izin tidak dapat diselesaikan sesunl standar yang
teluh ditetapkan maka kepada pemohon diberikan kompensasi berupa
igin/ rekomendasi disntarkan ke alamat pemohon,

. Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan

Pemohon atau pelanggan disediakan ruang tunggu yang nyaman dan
kendusif (property sesuai standar pelayanan).

4. Evaluasi Kinerja Polaksana

Evaluasi dilakukan secara perindik dan berkesinambungan oleh Tim
Evaluasl yang ditugaskan oleh Kepala DPM&PTSP untuk mengetahui
kondisi perkembangan  dan  mengukur  keberhasilan - dan/fatau
mengetahui hambatan/kendala yang ditemukan dalam rangka
pelaksananan standar pelayanan,

Seandar Pefopanan DEMEPTSP

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

STANDAR PELAYANAN

Bektor Layanan  : Kesehatan
enis Layanan  : Izin Kerja Tenaga Gizl

. Dasar Hukum

a. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;

b. Surat Edaran Menterd Kesehatan Republik Indonesia Nomor
HK.02.01 / MENKES /6 /2004 tentang Penyclenggaraan Perizinan Bagi
Tenaga Medis dan Tenaga Kesehatan Pasca Terbitnya Undang-
Undang Nemer 17 Tahun 2023 Tentang Kesehatan;

¢. Peraturan Daerah Kabupaten Mamuju Nomor 6 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Peranghkat Daerah Kabupaten Mamuju;

d. Peraturan Bupati Mamuju Nomor 71 Tahun 3019 Tentang
Kedudukan, Tugas, Fungsi, Susunan Organisasi, dan Tata Ketja
Perangkat Daerah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Mamuju;

e, Peraturan Bupati Mamuju Nomor 29 Tahun 2021 Tentang
Pendclegasian Sebagian Hewenangan Bupati Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Dalam
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Dan Perizinan di Daerah;

[2. Persyaratan Pelayanan

a. Mengisi fomulir permohonan;

Il b. File scan Asli KTP;

[ ¢. File Scan asli NPWP (Keterangan Status Wajib FPajak dan
| Kementerian yang membidangl urusan keuangan melalui Direktorat
Jenderal Pajak];

;1 d. File scan Asli STR;
4 g. File Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik;
'I . File Scan Asli Bukti Pemenuhan Kompetensi /STR lama;
g File Scan Asli Bukt Kecukupan Satuan Kredit Profesi (SKP) [ untuk
perpanjangan;
h. Fil= Scan Asli Surat Pernyataan Kecukupan BSKP/ untuk
perpanjangan;

Bukti Pembayaran PEB- P2 tahun terakhir yang telah di validasi di
Bapenda Kabupaten Mamuju;

3, Waktu Penyelesaian
Jangka waktu dalam proses berkas diterima sampai dengan izin
diterbitkan selama 5 (Lima) HARI KERJA sejak tanggal diterimanya
berkas permohonan secara lengkap dan benar.

Lpandar Peloyaran DEVEPTER

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

‘5. Prosedur Pelayanan

1, Petugas Informasi :

a. Pemohon menuju ruang informasi untuk mencari informasi terkait
layanan penzinan yang dimohonkan;

b. Petugas informasi memberikan penjelasan tentang persyaratan,
prosedur, biaya dan waktu penyelesaian berkas;

2. Pendaftaran;
a. Pemohon melakukan pendafaran melalui Web/Aplikasi dengan
mengupload persyaratan yang telah ditentukan;

3, Petugas OPD teknis;
a. Petugas OPD Teknis melakukan verifikasi terhadap berkas

peravaratan pemohon;

4, Petugas Penerima dan Validast Berkas;

a. Petugas menerima dan memeriksa berkas persyaratan, dan setelah
persyaratan  permohonan  dinyatakan lengkap maka berkas
diterima;

b. Petugas memberikan tanda terima berkas;

5. Bagian Entri Data;
a. Bagian Entri Data melakukan Entri Data terhadap permohonan

yvang diajukan;

6. Kabid Perizinan,
a. Mencetak Draft [zin;
b, Melakukan Verifikasi akhir;

7. Kepala Dinas;
a. Melakukan Penetapan [zin;
b. Melakukan Penandatanganan lzin Secara Clektronik/E-Signature;

6. Produk Pelayanan
Izin Kerja Tenaga izl

Stardar Pelapasan DPAALFTER

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

. Sarana, Prasarana dan Fasllitas

H“I‘l‘llﬂl!

Mejn, Jursi, alat tulis kantor, almard, brankas, kempater, Printer,
Komputer Server, , Proyekior, Lemarl Arulp, , nlat penyimponan diia
(latabase), sarann kebernihan dan keindahan Kantor,

Prasarana:

Instalasd Hatrik, sir, ruang server, ruang kerja, ruang rapat/ pertemuan,
ruang pelayanan, ruang pengaduan, ruang informasi, ruang konsultas,
ruang penyimpanan arsip/dokumentasi, ruang sistem kontrol, ruang
entry data, gudang arsip, ruang LUNgEY tamu, ruang bank, halaman

~ parkir.

| 8, Hompetensi Pelaksana

::_ Petugas pelaksana kegiatan pelayanan merupakan OrANg-OTAng Yang
| memiliki kompetensi dibidangnya sesuai dengan latar belakang
pendidikan yang bersanghkutan.

Internal

' _Engawamn internal dilakukan secara berkala oleh Tim Pengawas
_Internal yang ditugaskan oleh Kepala DPM&PTSP Kabupaten Mamuju

[10. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

1) Pelayanan Pengaduan ditangani oleh Petugas Penanganan
Pengaduan;
2) Petugas Pelayanan Pengaduan memiliki kompetensi sebagai berikut :
a. Memiliki sikap dan perilaku yang sopan dan ramah;
b. Menguasai teknik berkomunikasi yang baik;
¢, Memiliki latar belakang pendidikan komunikasi dan paikologi;
3} Dilengkapi sarana dan prasarana informasi pelayanan untuk setiap
jenis layanan dan penerimaan pengaduan meliputi telepon, Formulir
Pengaduan/Buku Agenda Pengaduan, SMS Pengaduan, Pengaduan
via email, Pengaduan melaui website, rak arsip, komputer;

11.Jumlah Pelaksana

[ Pelaksana pelayanan berjumiah 18 Orang yang terdid dari Front Office
dan Bock Office [Entry data, Tim Teknis, Venfikator, dan Administrator),

12. Jaminan Pelayanan

I Apabila permohonan izin tidak dapat diselesaikan sesuai standar yang
telah ditetapkan maka kepada pemohon diberikan kompensasi berupa
i izin /rekomendasi diantarkan ke alamat pemohon.

Stonday Pelayanen DPMEPTER

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

o

13.Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan

Pemohon atau pelanggan disediakan ruang tunggy yang nyaman dan i
kondusif {property sesuai standar pelayanan), ’

14, Evaluasi Kinerja Pelaksana

Evaluasi dilakukan secara periodik dan berkesinambungan oleh Tim
Evaluasi yang ditugaskan oleh Kepala DPM&PTSP untuk mengetahui
kondisi  perkembangan  dun  mengukur  keberbasilan - danfataug
mengetahui  hambatan/kendala  yang ditemukan dalam rangka
inksanaan standar pelayanan.

Srandzr Prigyanss DPMEPTLP

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

STANDAR PELAYANAN

Gektor Laynnan Kesohatan
Jenis Lavanan : Izln Praktlk Perawat

1. Dasar Hukum

a. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Keschatan;

Iy, Surat Edaran Menteri Keschatan Republik Indonesin Nomor ©
HK.02.01 /MENKES/6/2004 tentang Penyelenggaraan Perizinan Bagl
Tenaga Media dan Tenaga Kesehatan Pasca Terbitnya Undang-
Undang Nomor 17 Tahun 2023 Tentang Keschatan;

¢. Peraturan Daerah Kabupaten Mamuju Nomor 6 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Mamuju;

d. Peraturan Bupati Mamuju Nemor 71 Tahun 2019 Teniang
Kedudukan, Tugas, Fungsi, Susunan Organisasi, dan Tata Kera
Perangkat Daerah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Mamuju;

g. Peraturan Bupati Mamuju Nemor 29 Tahun 2021 Tentang

Pendelegasian Schaginn Kewenangan Bupati Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Dalam
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Dan Perizinan |:|_i Daerah;

———

(2, Persyaratan Pelayanan

™ a Mengisi fomualir permohonan;

b. File scan Asli KTF; "

¢. File Scan asli NMPWP (Keterangan Status Wajib Pajak dari
Kementerian yang membidang urusan keuangan melalui Direktorat
Jenderal Pajak);

d. File scan Asli STR;

e. File Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik;

f. File Scan Asli Bukti Pemenuhan Kompetensi/STR lama;

B

h

File Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi (SKF) / untuk
perpanjangan;
. File Scan Asli Surat Pernyataan Kecukupan SKP [ untuk
perpanjangan; :
i, Bukti Pembayaran PBB- P2 tahun terakhir yang telah di velidasi di
Bapenda Kabupaten Mamuju;

_u;.l

Waktu Penyelesaian

Jangka waktu dalam proses berkas diterima sampai dengan izin
diterbitkan selama 5 (Lima) HARI KERJA sejak tanggal diterimanya
berkas permohonan secara lengkap dan benar.

Standor Pefoponan DPMEFTSR

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

B.

Dinyn Pelayanan

GRATIS

Prosedur Pelayanan

1. Petugns [nformasi ;
a. Pemohon menuju ruang informasi untuk mencarl informasi terkait
layanan perizinan yang dimohonkan;
b. Petugas informasi memberkan penjelasan tentang persyaratan,
prosedur, biaya dan waktu penyelesaian berkas;

7. Pendaftaran;
a. Pemohon melakukan pendaftaran melalui Web/Aplikasi dengan
mengupload persyaratan vang telah ditentukan;

3. Petugas OPD teknis;
a. Petugas OFD Teknis melakukan verifilkasi terhadap berkas
persyaratan pemohon;

4, Petugas Penerima dan Validasi Berkas;

a. Petugas menerima dan memeriksa berkas persyaratan, dan setalah
persyaratan  permohonan  dinyatakan lenghkap maka berkas
diterima;

b. Petugas memberikan tanda terima berkas;

5. Bagian Entri Data;
a. Bagian Entri Data melakukan Entrd Data terhadap permohonan
vang diajukan;

6. Kabid Perizinan;
A Mencetak Dmaft Izin;
b. Melakukan Verifikasi akhir;

7. Kepala Dinas;
a. Melakukan Penetapan lzin; ) .
b. Melakukan Penandatanganan Izin Secara Elektronik/E-Signature;

Produk Pelayanan

[zin Praktik Perawat

Stemder Pelrpanes DFMEPTSF

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

g, Barana, Prasarann dan Fasllitas

| Sarani
Mefn, lkursd, alat tulin kamtor, almard, brankas, komputer, Printer,
komputer Server, , Proveldor, Lemard Arsdp, , alnt penyimpanan dala

(dutabase), sarnnn kebersibian dan keindnhan Kantor.

Prasurana:
Instalasi lisink, air, ruang server, ruang kerja, ruang rapat/perternuan, |
ruang pelayanan, ruang pengaduan, ruang informasi, ruang kensultasi,
| puang penyimpanan arsip/dokumentasi, ruang sistem kontrol, ruang
l entry data, gudang arsip, ruang tunggu tamu, ruang bank, halaman
parkir, : -

| g, Kompetenel Pelaksana

" Petugas pelaksana kegiatan peh;a.nnn merupakan orang-orang yang
Lmemli:h kompetensi  dibidangnya sesuai dengan latar belakang

pendidikan yang bersanghkutan.

rET?mguwm Internal

"~ Pengawasan internal dilakukan secara berkala oleh Tim Pengawas
| Internal yang ditugaskan oleh Kepala DFM&PTSP Kabupaten Mamuju

10, Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

1} Pelayanan Pengaduan ditangani oleh Petugas Penanganan
Pengaduan; : .

2j Petugas Pelayanan Pengaduan memilild kompetensi sebagai berikut |
a. Memiliki sikap dan perilaku vang sopan dan ramah;

b. Menguasai telnik berkomunikasi vang bail;
c. Memiliki latar belakang pendidikan komunikasi dan psikelogi; :

3] Dilengkapi sarana dan prasarana informasi pelayanan untuk setiap
jenis layanan dan penerimaan pengaduan meliputi telepon, Formulir
Pengaduan/Buku Agenda Pengaduan, SMS Pengaduan, Pengaduan

via email Pengaduan melaui website, rak amsip, komputer;

11. Jumlah Pelaksana
" Pelaksana pelayanan berjumlah 18 Orang yang terdid dan Front
dan Back Office (Entry data, Tim Teknis, Verifikator, dan Administrator], |

12.Jaminan Pelayanan

Apabila permohonan izin tidak dapat diselesaikan sesuai standar yang
telah ditetapkan maka kepada pemohon diberikan kompensasi berupa
izin /rekomendas! diantarkan ke alamat pemohon.

Sroedor Pelnyanon DPAMEPTSF

E Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

13.Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan =

Pemohon atau pelanggan disediakan ruang tunggu vang nyaman dan
kondusif [property sesuai standar pelayanan).

14, Evaluasl Kinerja Pelaksana
" Evaluasi dilakukan secara periodik dan berkesinambungan oleh Tim
Evaluasi yang ditugaskan cleh Kepala DPM&PTSP untuk mengetahui
kondisi  perkembangan  dan  mengukur  keberhasilan  danfatau
mengetahui  hambatan/kendala yang ditemukan dalam  rangka
pelaksanaan standar pelayanan.

Siondor Peleponan DRMEFTEP

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

STANDAR PELAYANAN

~ Sekior Lavanan  : Hesehatan
‘Jenis Layanan  : lzin Praktik Terapis Gigl dan Mulut

=

T Dasar Hukum

a. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;

b. Surat Edaran Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor :
HE.02.01/MENKES/6,2004 tentang Penyelenggaraan Perizinan Bagi
Tenaga Medis dan Tenaga Kesehatan Pasca Terbitnya Undang-
Undang Nomor 17 Tahun 2023 Tentang Keschatan,

¢. Peraturan Daerah Kabupaten Mamuju Nomor 6 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Mamuju;

d. Peraturan Bupati Mamuju Nomor 71 Tahun 2019 Tentang
Kedudukan, Tugas, Fungsi, Susunan Organisasi, dan Tata Kerja
Perangkat Daerah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
8atu Pintu Kabupaten Mamuju;

g. Peraturan Bupati Mamuju Nomor 29 Tahun 2021 Tentang
Pendelegasian Scbagian Kewenangan Bupati Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Dalam
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Dan Perizinan di Daerah;

Persyaratan Pelayanan

a. Mengisi fomulir permohonan;

b. File scan Asli KTP;

g, File Sean asli NPWP (Keterangan Status Wajib Pajak dar
Kementerian yang membidang urusan keuangan melalul Direktorat
Jenderal Pajak);

i, File scan Asli STR;

e, File Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik;

[, File Scan Asli Bukti Pemenuhan Kompetensi/STR Lama; |

g File Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Prolesi [SKF) untuk
PETpRARAN I,

h. File Scan Asli Surat  Pernyatann  Kecukupan SKP  untuk
Perpan g,

i, Bukti Pembayaran PBB- P2 thun terakhir yang telah di validasi di
Bapenda Kabupaten Mamiju,

= e o
Jangka wakiw dalam proses berkas diterima sampal dengan izin
diterbitkan selama 5 (Lima] HARI KERJA sejak tanggal ditenmanya
berkas permohonan secara lengkap dan benar.

Srander Prioyesns OFRAEPTSF

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

. Blayn Polayanan

GRATIS

Prosedur Pelayanan
1. Petugas [nformasi ;
n. Pemohon menuju ruang informasi untuk mencari informasi terkait
layanan perizinan yang dimohonkan;
b. Petugas informasi memberikan penjelasan lentang persyaratan,
prosedur, biaya dan waktu penyelesaian berkas;

2, Pendaftaran;
a, Pemohon melakukan pendaftaran melalul Web/Aplikasi dengan
mengupload persyaratan yang telah ditentukan;

3. Petugas OPD teknis;
a. Petugas OPD Teknis melakukan verifikasi terhadap berkas
persyaratan pemohon;

4. Petugas Penerima dan Validasi Berkas;

a. Petugas menerima dan memeriksa berkas persyaratan, dan setelah
persyaratan permohonan  dinyatakan lengkap maka berkas
diterima;

b. Petugas memberikan tanda terima berkas;

5. Ragian Entri Data;
4. Bagian Entri Data melakukan Entri Data terhadap permohonan

vang diajukan;

6. Kabid Perizinan,
a. Mencetak Deaft Izing
b. Melakukan Verifikasi akhir;

7. Kepala Dinas; )
a. Melakukan Penetapan Izin;

b. Melakukan Penandatanganan lzin Secara Elektronik/E-Signature;

. Produk Pelayanan

lzin Praktik Terapis Gigi dan Mulut

Srander Peleyonan DFMEPTEP

B Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

-

7. Sarana, Prasarana dan Fasilitas
 Sarana: - - - | e p
Meja, kursi, alat tulis kantor, almari, brankas, komputer, Printer,

Komputer Server, , Proyektor, Lemari Arsip, , alal penyimpanan data
{database}, sarana kebersthan dan keindahan Kantor,

Prasaran;

Instalasi listrik, air, ruang server, ruang kerja, ruang rapat/pertemuan,
ruang pelayanan, ruang pengaduan, ruang informasi, ruang konsuliasi,
ruang penyimpanan arsip/dokumentasi, ruang sistem kontrol, ruang
entry data, gudang arsip, ruang tunggu tamu, ruang bank, halaman

i _Enrld.r.

‘3. Kompetensl Pelaksana

=~ Petugas pelaksana kegiatan pelayanan merupakan orang-orang yang
memiliki kompetensi  dibidangnyva sesuai dengan latar belakang
_ pendidikan yang bersangkutan.

‘9, Pengawasan Internal

" Pengawasan internal dilakukan secara berkala oleh Tim Pengawas
!ﬂtemal yang ditugaskan oleh Kepala DPM&PTSP Kabupaten Mamuju

[10. Penanganan Pengaduan, Samn dan Masukan

[ 1) Pelayanan Pengaduan ditangani oleh Petugas Penanganan
Pengaduan;

2} Petugas Pelayanan Pengaduan memiliki kompetensi sehagai herilkut :
a. Memiliki sikap dan perilaku yang sopan dan ramah;

b. Menguasai teknik berkomunikasi yang baik;
¢. Memiliki latar belakang pendidikan komunikasi dan psikologi;

3) Dilengkapi sarana dan prasarana informasi pelayanan untuk setiap
jenis layanan dan penerimaan pengaduan meliputi telepon, Formulir
Pengaduan/Buku Agenda Pengaduan, SMS Pengaduan, Pengaduan
via email,Pengaduan melaui website, rak arsip, komputer;

[11. Jumlah Pelaksana
 Pelaksana pelayanan berjumilah 8 Orang yang terdiri dari Fromt Office

dan Back Office (Entry data, Tim Teknis, Verifikator, dan Administrator].

12. Jaminan Pelayanan

Apabila permohonan izin tidak dapat diselesaikan sesuai standar yang
telah ditetapkan maka kepada pemohon diberikan kompensasi berupa

izin/ rekomendasi diantarkan ke alamat pemohon.

Srandor Felapanan DPAME PTEP

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

'13. Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan

[ Pemohon atau pelanggan disedinkan ruang funggu YANE nyaman dan

14, Evaluasi Kinerja Pelaksana =

Evaluasi dilakukan secara periodik dan berkesinambungan oleh Tim
Evalussi yang ditugaskan oleh Kepala DPM&PTSP untuk mengetahui
kondied perkembangan dan  mengukur keberhasilan  dan/atau
mengetahui  hambatan/kendala yang ditemukan dalam rangka
pelaksanaan standar pelavanan,

Standar Peloyonon DPAME TSP

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

STANDAR PELAYANAN

‘Sektor Layanan  : Kesehatan
Jenis Layanan  : Izin Praktik Elektromedis

. Dasar Hukum

a. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;

b. Surat Edaran Menteri Keschatan Republik Indonesia Nomor :

HK.02.01/MENKES/6/2004 tentang Penyelenggaraan Perizinan Bagi

Tenaga Medis dan Tenaga Keschatan Pasca Terbitnya Undang-

Undang Nomor 17 Tahun 2023 Tentang Kesehatan;

¢. Peraturan Daerah Kabupaten Mamuju Nomor & Tahun 2016 tentang

Pembentukan dan Susunan Peranghkat Daerah Kebupaten Mamuju;

d. Peraturan Bupat Mamuju Nomor 71 Tahun 2019 Temm"lg
Kedudukan, Tugas, Fungsi, Susunan Organisasi, dan Tata Kena
Perangkat Daerah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu H:ﬂtl{lpattn Mam“ju;

g. Peraturan Bupati Mamuju Nomor 29 Tahun 2021 Tentang
Pendelegasian Sebagian Kewenangan Bupati Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayangn Terpadu Satu Fintu Dalam
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Dan Perizinan di Daerah;

. Persyaratan Pelayanan

4. Mengisi fomulir permohonan;

b. File scan Asl KTP;

¢. File Sean asli NPWP (Keterangan Status Wajib Pajak dan
Kementerian yang membidangi urusan keuangan melalui Direktorat
Jenderal Pajak);

d. File scan Asli 3TR;

e. File Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik;

f. Pile Scan Asli Bulti Pemenuhan Kompetensi/STR lama;

E

h

. File Scan Asli Bukti Keeukupan Satuan Kredit Profesi (SKF) / untuk

perpanjangan;
. File Scan Asli Surat Pernyataan Kecukupan SKP [ untuk

perpanjangan;
i. Bukt F'emlm:.'rnmn PBB- P2 tahun terakhir yang telah di validasi di

Bapenda Kabupaten Mamuju;

. Waktu Penyelesalan

Jangka waktu dalam proses berkas diterima sampai dengan izin
diterbitkan selama 5 (Lima) HARI KERJA sejak tanggal diterimanya

berkas permohonan secara lengkap dan benar,

Stondar Peloanan OPREFTER

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

4, Blaya Pelayanan —

—

GRATIS
| S

=

"5, Prosedur Pelayanan

1. Petugas Informasi :

a. Pemohon menuju ruang informasi untuk mencari informasi terkait
layanan perizinan yang dimohonkan;

b. Petugas informasi membernkan penjelasan tentang persyaratan,
prosedur, biaya dan waktu penyelesaian berkas;

2. Pendaftaran;
a. Pemohon melakukan pendaftaran melalui Web/Aplikasi dengan
mengupload persyaratan yang telah ditentukan;

3. Petugas OPD teknis;
a Petugas OPD Teknis melakukan verifikasi terhadap berkas

persyaratan pemohon;

4. Petugas Penerima dan Validasi Berkas;

a. Petugas menerima dan memeriksa berkas persyaratan, dan actelah
persyaratan  permohonan  dinyataken lengkap maka berkas
diterima;

b, Petugas memberikan tanda terima berkas;

5. Bagian Entri Data,
a. Bagian Entri Data melakukan Entri Data terhadap permohonan

yang diajukan;

6, Kabid Perizinan; :
a. Mencetak Draft [zin;
b. Melakukan Verifikasi akhir;

7. Kepala Dinas;
a. Melakukan Penetapan [zin,
b, Melakukan Penandatanganan [zin Secara Elektronik/E-Signature;

|
P

Izin Praktik Elektromedis

|T Produk Pelayanan

Srandor Pefopoman OFASFTSP

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

T. Elrl.lli. Prasarana doan Fanilitas
Snrann;
Mejn, kursi, alat tulis kantor, almard, brankas, komputer, Printer,

Komputer Server, , Proyekior, Lemari Arsip, , alal penyimpanan dts
(database], sarana kebersihan dan keindabhan Kantor.

Prasarana:

Instalasi listrik, air, ruang server, ruang kerja, ruang rapat/perternuan,
ruang pelayanan, ruang pengaduan, ruang informasi, ruang konsullasi,
ruang penyimpanan arsip/dokumentasi, ruang sistem kontrol, ruang
entry data, gudang arsip, ruang tunggu tamu, ruang bank, halaman

] __Erkil.‘. -

| 8. Kompetensi Pelaksana

| Petugas pelaksana kegiatan pelayanan merupakan orang-orang yang |
memiliki kompetensi  dibidangnya sesual dengan  latar  belakang
pendidikan yang bersanghutan.

"g. Pengawasan Internal

| _'_P.gngawaaan nternal dilakukan secara berkala oleh Tim Pengawas
Internal yang ditugaskan oleh Kepala DPM&PTSP Kabupaten Mamuju

i

10. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

1) Pelayanan Pengaduan ditangani oleh Petugas Penanganan
Pengaduan,

2} Petugas Pelayanan Pengaduan memiliki kompetensi sebagai berikut :

a. Memiliki sikap dan perilaku yang sopan dan ramah;
b. Menguasai teknik berkomunikasi yang bail;
¢. Memiliki latar belakang pendidikan kemunikast dan psikologi;

3] Dilengkapi sarana dan prasarana informasi pelayanan untuk setiap
jenis layanan dan penerimaan pengaduan meliputi telepon, Formulir
Pengaduan/Buku Agenda Pengaduan, 3M3 Pengaduan, Pengaduan
via email, Pengaduan melaui website, rak arsip, komputer;

11. Jumlah Pelaksana

Pelaksana pelayanan berjumlah 18 Orang yang terdiri dari Front Office
dan Back Office [Entry data, Tim Teknis, Verifikator, dan Administrator).

12. Jaminan Pelayanan

Apabila permohonan izin tidak dapat diselesaikan sesuai standar yang
telah ditetapkan maka kepada pemohon diberikan kompensasi berupa

izin/rekomendasi diantarkan ke alamat pemohon. il

Standar Pefapenss DPMEPTES

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

13. Juminan Kenmanan dan Keselamatan Palayanan

f’l'lll-u_lmn aton pelanggan disedinkan roang (N0 YRR nyaman dan |
kondusif (property sesuni standar pelnyanan). ,

14. Evalunsi Kinerja Pelaksana
Evaluasi dilakukan secara periodik dan berkesinambungan oleh Tim
Evaluasi yang ditugaskan oleh Kepala DPM&PTSP untuk mengetahul
kondisi perkembangan dan mengukur keberhasilan  dan/atau
mengetahul  hambatan/kendala  yang  ditemukan  dalam  rangka

| Pelaksanaan standar pelayanan, -

Srardar Pefoyones DRIARFTSP

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

STANDAR PELAYANAN

sehtet Layanan  © Keachatan
senis Lavanan : Izin Praktik Dokter Howan

. Dasar Hukum

. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;

b. Surat Edaran Menterd Kesehatan Republik Indonesin Nomor -
HK.02,01/MENKES /62004 tentang Penyelenggaraan Perizinan Hagi
Tennga Medis dan Tenaga Kesehatan Pasca Terbitnya Undang-
Undang Nomor 17 Tahun 2023 Tentang Kesehatan;

¢, Peraturan Daerah Kabupaten Mamuju Nomor 6 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Mamuju,

d. Peraturan Bupati Mamuju Nomor 71 Tahun 2019 Tentang
Hedudukan, Tugas, Fungsi, Susunan Organisasi, dan Tata Kera
Perangkat Daerah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Mamuju;

e, Peraturan Bupati Mamuju Nomor 29 Tahun 2021 Tentang
Pendelegasian Sebagian Kewenangan Bupati Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Dalam
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Dan Perizinan di Daerah;

_—

ﬁTﬁanﬂ.ﬁ Pelayanan

™ a. Mengisi formulic permohonan;

b. File scan Asli KTP,

g, File Scan asli NPWP (Keterangan Status Wajib Pajak dari
| Kementerian yang membidangi urusan keuangan melalui Dircktorat
Jenderal Pajak];

File scan Asli 3TR;

File Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik;

File Scan Asli Bukti Pemenuhan Kompetensi/STR lama;

File Scan Asli Bukti Kecukupan Satvan Kredit Profesi (SKF) / untuk
perpanjangan;

File Scan Asli Surat Pemnyatean Kecukupan SKP [ untuk
perpanjangan;

Bukti Pembayaran PBB- P2 tahun terakhir yang telah di validasi di
Bapenda Kabupaten Mamuju;

j. 5IPke-1 dan/atau SIP ke-2 [Untuk penerbitan SIP ke-2 dan/atau

SIP ke-3).

5 omeen

——

‘3. Walktu Penyelesaian

r Jangka waktu dalam proses berkas diterima sampai dengan izin
| diterbitkan selama 5 (Lima) HARI KERJA sejak tanggal diterimanya
| berkas permohonan secara lengkap dan benar,

Stawdar Pelneonon DPAEPTED

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

,EI

Blayn Pelayanan

GRATIS

Prosedur Pelayanan

1. ﬁﬂ'ﬂﬂﬂ.ﬂ Informasi
a. Pemohon menuju ruang informasi untuk mencar informasi terkait
layanan perizinan yang dimohonkan;
b. Petugas informasi memberikan penjelazan tentang persyaratan,
prosedur, biaya dan waktu penyelesaian berkas;

2 Pendaftaran;
a. Pemohon melakukan pendaftaran melalui Web/Aplikasi dengan
mengupload persyaratan yang telah ditentukan;

3, Petugas OPD teknis;
a. Petugas OPD Teknis melakukan verifikasi terhadap berkas
persyaratan pemohon;

4, Petugas Penerima dan Validasi Berkas;

a. Petugas menerima dan memeriksa berkas persvaratan, dan setelah
persyaratan  permohonan  dinyatakan lengkap maka berkas
diterima;

h. Petuges memberikan tanda terima berkas;

5, Bagian Entri Data;
a. Bagian Entrl Data melakukan Entri Data terhadap permohonan

yang diajukan;

6. Kabid Perizinan;
a. Mencetak Draft Izin;
b, Melakukan Verifikasi akhir;

7. Kepala Dinas;
a. Melakukan Penetapan lzin;
b. Melakukan Penandatanganan [zin Secara ElektronifE-Signature;

Stawdar Pelepanon DEMEFTER

B Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

&, Produk Pelayanan
Izin Praktik Dokter Hewan

(T, Sarana, Prasarana dan Fasllitas

Sarana:
[ Meja, kursi, alat tulis kantor, almari, brankas, komputer, Printer,
| Komputer Server, , Proyektor, Lemari Arsip, , alat penyimpanan data
(database], sarana kebersihan dan keindahan Kantor,

Prasarana:

Instalasi listrik, air, ruang server, ruang kerja, ruang rapat/pertemuan,
ruang pelayanan, ruang pengaduan, ruang informasi, ruang konsultasi,
ruang penyimpanan arsip/dekumentasi, ruang sistem kontrol, ruang
entry data, gudang arsip, ruang tunggu tamu, ruang bank, halaman

L___Earklr. Xy

S, HKompetensi Pelaksana

— Petugas pelaksana kegiatan pelayanan merupakan orang-orang yang |
memiliki  kompetensi  dibidangnya sesuai dengan  latar belakang

Jndidlkan yang bersanghkutan,

"9, Pengawasan [nternal

Pengawasan internal dilakukan secara berkala oleh Tim Pengag-wﬂﬂ
Internal yang ditugaskan oleh Kepala DPH&F‘I_{.:“E:_ Kabupaten Mamuju

"10. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

1) Pelayanan Pengaduan ditangani oleh Petugas Penanganan
Pengaduan;

2] Petugas Pelayanan Pengaduan memiliki kompetensi sebagai berkut :
a, Memiliki sikap dan perilaku yang sopan dan ramah;

b. Menguasai teknik berkomunikasi vang baik;
¢, Memiliki latar belakang pendidikan komunikasi dan psikologi;

3} Dilengkapi sarana dan prasarana informasi pelayvanan untuk setiap
jenis layanan dan penerimaan pengadusn meliputi telepon, Formulir
Pengaduan/Buku Agenda Pengaduan, SM3 Pengaduan, Pengaduan
via email, Pengaduan melaui website, rak arsip, kemputer;

11. Jumlah Pelaksana

Pelaksana pelayanan berjumlah 18 Orang yang terdiri dari Front Office
L dan Back Office [Entry data, Tim Teknis, Verifikator, dan Administrator].

Srandar Felopanan DPMEPTIP

E Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

12, Jaminan Pelayanan

Apabila permohonan izin tidak dapat disclesaikan sesuai standar yang
telah ditetapkan maka kepada pemohon diberikan kompensasi berupa
izin/rekomendasi diantarkan ke alamat pemohon.

e

13. Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan

 Femochon atau pelanggan disediakan ruang tunggu yang nyaman dan
~kondusif {property sesuai standar pelayanan).

14. Evaluasi Kinerja Pelaksana

[ Evaluasi dilakukan secarn periodik dan berkesinambungan oleh Tim
Evaluasi yang ditugaskan oleh Kepala DPM&PTSP untuk mengetahus
kondisi  perkembangan dan  mengukur keberhasilan  dan/atau
mengetahui  hambatan/kendala yang ditemukan dalam rangka

| pelaksanaan standar pelayanan,

Stondar Perayonan DPMESTIR

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

STANDAR PELAYANAN

sekior Lavanan | Keschatan
Jenis Layanan ; Isin Praktik Paikolog Klinlk

1. Dasar Hukum

a. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;

b. Surat Edaran Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor .
HK.02.01/MENKES/6/2004 tentang Penyelenggaraan Perizinan Bagl
Tenaga Medis dan Tenags Kesehatan Pasca Terbitnya Undang-
Undang Nomor 17 Tahun 2023 Tentang Kesehatan;

¢, Peraturan Daerah Kabupaten Mamuju Nomor & Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Mamuju;

d. Peraturan Bupati Mamuju Nomor 71 Tahun 2019 Tentang
Kedudukan, Tugas, Fungsi, Susunan Organisasi, dan Tata Kera
Perangkat Daerah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Mamuju;

e. Peraturan Bupati Mamuju Nomeor 29 Tahun 2021 Tentang
Pendelegasian Scbagian Kewenangan Bupati Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Dalam
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Dan Perizinan di Daerah;

[
7. Persyaratan Pelayanan
%_ “a. Mengisi fomulir permohonan;
b. File scan Asli KTF; )
| ¢ File Scan asli NPWP (Keterangan Status Wajib Pajak dari
Kementerian yang membidangi urusan keuangan melalui Direktorat
Jenderal Pajak);

d. File scan Asli STR;

e, File Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praltik;

f,  PFile Scan Asli Bukti Pemenuhan Kompetensi/STR lama;

g. File Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi [SKF| J untuk
perpanjangan;

h. File Scan Asli Surat Pernyataan Kecukupan SKP / umtuk
perpanjangan; : T

i, Bukti Pembayaran PBB- P2 tahun terakhir yang telah di validasi di
Bapenda Kabupaten Mamuju;

'3, Waktu Penyelosaian |

Jﬁngka waktu dalam proses berkas ditm'm_a sampai delngqn izin
diterbitkan selama 5 [Lima) HARI KERJA sejek tangral diterimanya
berkas permohonan secara lengkap dan benar.

Srendar Pelmyanas OFRAEPTEP

E Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

4, Blayn Pelaynnan |

(RATIS ,

5. Prosedur Pelayanan
1. Petugas Informasi =

a. Pemobion menuju ruang informasi untuk mencari informasi terkait
layanan perizinan yang dimohonkan;

b. Petugas informasi memberikan penjelasan tentang persyaratan,
prosedur, biaya dan waktu penyelesalan berkas;

2, Pendaftaran;
a. Pemohon melakukan pendaftaran melalui Web/Aplikasi dengan
mengupload persyaratan yang telah ditentukan;

3. Petupgas OFD teknis;
a Petugas OPD Teknis melakukan verifikasi terhadap berkas

persyaratan pemohon;

4. Petugas Penerima dan Validasi Berkas;

a. Petugas menerima dan memeriksa berkas persyaratan, dan setelah
persyaratan  permochonan  dinyatakan lengkap maka berkas
diterima,

b. Petugas memberikan tanda terima berkas;

5, Bagian Entri Data;
a. Bagian Entri Data melakukan Entri Data terhadap permohonan

yang diajukan;

6. Kabid Perizinan;
a, Mencetak Draft [zin;
b, Melakukan Verifikasi akhir;

T. Kepala Dinas;
a, Melakukan Penetapan lzin;
b. Melakukan Penandatanganan izin Secara Elekironik/E-Signature;

Produk Pelayanan
Izin Praktik Perawat

o

Standor Pefapanan DRMEPTEF

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

7. Sarans, Prosamon dan Fasilitas
Sarani '
h_111jr|. kursi, alat tulis kantor, almari, bankas, komputer, Printer, |
Romputer Server, , Provekion, Lemard Arsip, , alal penyimpansn :Iurni
{databiuse), sarana keberathan dan keindaban Knntor.

Prasarana:

Instalasi lstrik, air, ruang server, ruang kerja, ruang rapat/pertemuan,
ruang pelayanan, ruang pengaduan, ruang informasi, ruang konsultasl,
ruang penyimpanan arsip/dokumentasi, ruang sistem kontrol, ruang
entry data, gudang arsip, ruang tunggu tamu, ruang hank, halaman

B Prhir. ] P

| B. Kompetensi Pelaksana

" Petugas pelaksana kegiatan pelayanan merupakan OfENE-Ofang yang
urtmiii!-n kompetensi dibidangnye sesuai dengan latar belakang
pendidikan yang bersanghkutan.

‘g, Pengawasan Internal

Pengawasan internal dilakukan secara berkala oleh Tim Pengawas
Internal yang ditugaskan oleh Kepala DPM&PTSP Kabupaten Mamuju |

|

S

e

10, Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

1) Pelayanan Pengaduan ditangani oleh Petugas Penanganan
Pengaduan;

2} Petugas Pelayanan Pengaduan memiliki kompetensi sebagai berikut :
a. Memiliki sikap dan perilaku vang sopan dan ramah,;

b. Menguasai teknik berkomunikasi yang baik;
¢, Memiliki latar belakang pendidikan komunikasi dan paikologi;

3) Dilengkapi sarana dan prasarana informasi pelayanan untuk setiap
jenis layanan dan penerimaan pengaduan meliputi telepon, Formulir
Pengaduan/Buku Agenda Pengaduan, SMS Pengaduan, Pengaduan

| via email Pengaduan melaui website, rak arsip, komputer; |

11. Jumlah Pelaksana
"~ Pelaksana ].'rﬂayamn berjurlah 18 Orang yang terdiri dari Front Office
dan Back Office (Entry date, Tim Teknis, Verifikator, dan Administrator).

' 12. Jaminan Pelayanan

Apabila permohonan in tidak dapat diselesaikan sesuai standar yang
telah ditetapkan maka kepada pemohon diberikan kompensasi berupa
izin /rekomendasi diantarkan ke alamat pemohon.

Srandar Pelyasan DFWMEPTER

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

ﬁjl';.ihm Keamanan dan Keselamatan Pelayanan

“__Fumnh-.:r_n atau pelanggan disedinkan ruang tunggyu yang nyaman dan
kondusil (property sesual standar pelayanan|. |

"14. Evaluasi Kinerja Pelaksana

" Evaluasi dilakukan secara periodik dan berkesinambungan oleh Tim
Evaluasi yang ditugaskan oleh Kepala DPM&PTSP untuk mengetahui
kondisi perkembangan  dan  mengukur  keberhasilan danfatag
mengetahui hambatan,/kendela yang ditemukan dalam rangka
| pelaksanaan standar pelayanan.

Srevcar Prlayanan DPMEFTEP

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

STANDAR PELAYANAN

sekior Layannn  ; Hesehntan
Jenia Livanan  ; Izin Kerja Refrakalonls Optislen dan Optometris

|
|
|
! |:. Dasar Hukum

#. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;
| b Sural Edaran Menteri Kesehatan Republik Indonesin Nomor -
' HK.02.01/MENKES/6,/2004 tentang Penyelenggaraan Meriginan Bagl
| Tenaga Medis dan Tenaga Kesehatan Pasca Terbitnya Undang-
Undang Nomor 17 Tahun 2023 Tentang Keschatan;
¢. Peraturan Daerah Kabupaten Mamuju Nemor 6 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Mamuju;
d. Peraturan Bupat Mamuju Nomor 71 Tahun 2019 Tc:nmnE:i
Kedudukan, Tugas, Fungsi, Susunan Organisasi, dan Tata Kerja
Perangkat Daerah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Mamuju;
e, Peraturan Bupati Mamuju Nomor 29 Tahun 2021 Tentang

Pendclcgasian Sebagian Kewenangan Bupati Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelaysnan Terpadu Satu Pintu Dalam
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Dan Perizinan di Daerah;

i

|

resyaratan Pelayanan

Mengisi fomulir permohonan:

File scan Asli KTP;

File Scan asli NPWP (Keterangan Status Wajib Pajak dan
Kementerian vang membidangi urusan keuangan melalui Direktorat
Jenderal Pajak);

File scan Asli 3TE;

File Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik;

File Scan Asli Bukti Pemenuhan Kompetensi/STR lama;

File Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi (SKF} / untuk
perpanjangan;

File Scan Asli Surat Permnyataan Kecukupan SKP [ untuk
perpanjangan;

Bukti Pembayaran PBB- P2 tahun terakhir yang telah di validasi di
Bapenda KEabupaten Mamuju;

M.

foop

= omoeapa

3. Walktu Penyelesaian

Jangka waktu dalam proses berkas diterima sampal dengan izin
diterbitkan selama 5 (Lima) HARI KERJA sejak tanggal diterimanya
berkas permohonan secara lengkap dan benar.

Standar Peloyanan DPMEPTEP

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Biayn Pelaynnan i
(IRATIS

Prosedur Pelayanan
1. Petugas Informasi ;
a. Pemechon menuju ruang informasl untuk mencar informasi terkain
layanan perizinan yang dimohonkan;
b. Petugas informasi memberikan penjelasan tentang persyaratan,
prosedur, biaya dan waktu penyelesaian berkas;

2. Pendaitaran;
a. Pemohon melakukan pendaftaran melalui Web/Aplikasi dengan
mengupload persyaratan yang telah ditentukan;

3, Petugas OPD teknis;
a Petusas OPD Teknis melakukan verifikasi terhadep berkas

persyaratan pemohon;

4. Petugas Penerima dan Validasi Berkas;

a. Petugas menerima dan memeriksa berkas persyaratan, dan setelah
persyaratan  permobonan  dingatakan  lengkap maka  berkas
diterima;

b. Petugas memberikan tanda terima berkas;

5. Bagian Entr Data;
a. Bagian Entri Data melakukan Entri Data terhadap permohonan

yang diajukan;

. Kabid Perizinan,;
a. Mencetak Draft lzin;
b. Melakikan Verifikasi akhir

7. Kepala Dinas;
g, Melakukan Penetapan lzin;
b. Melakukan Penandatanganan [gin Secara Elektronik/E-Signature;

Produk Pelayanan

lzin Kerja Refraksionis Optisien dan Optometri

Sravdor Peloyanon DEWEFTSF

B Dipindai dengan CamScanner
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. Barann, Prasarann dan Fasilitas |

|
Hprnani

Mejn, Wursl, alal twlin kantor, almad, bankas, kompater, Printer,
Romipiiber Server,  Provekior, Lemard Arsip, , alad peayimpanan dote
{dhatalase), sarann kebersthan dan keindahan Knnlor.

Prasarana: !
instalasl Hatrik, air, ruang server, ruang kerja, ruang rapat / pertemuan, |
| ruang pelayanan, ruang pengaduan, ruang informasl, ruang kensullasi, |
ruang penyimpanan arsip/dekumentasi, ruang sistem kontrol, ruang |
entry data, gudang arsip, ruang tunggu tamu, halaman parkir, |

8. Kompetensl Pelaksana

" Petugas pelaksana kegiatan pelayanan merupakan orang-orang yang
memiliki kompetensi dibidangnya sesual dengan latar belakang
pendidikan yang bersangkutan.

g, Pengawasan Internal i

——

Pengawasan internal dilakukan secara berkala oleh Tim Pengl}waa
Internal yang ditugaskan cleh Kepala DPM&PTSF Kabupaten Mamuju

Rl

I 10. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

[~ 1) Pelayanan Pengaduan ditangani oleh Petugas Penanganan
| Pengaduan;
3| Petugas Pelayanan Pengaduan memiliki kompetensi sebagai berikut :
' p. Memiliki sikap dan perilaku vang sopan dan ramah;
b, Menpuasai teknile berkomunikasi yang baik;
¢. Memiliki latar belakang pendidikan komunikasi dan psikologi; .
3| Dilengkapi sarana dan prasarana informasi pelayanan untuk sctiap
jenis Jayanan dan penerimaan pengaduan meliputi telepon, Formulir
Pengaduan/Buku Agenda Pengaduan, SMS Pengaduan, Pengaduan
via email, Pengaduan melaui website, rak arsip, komputer;

11, Jumlah Pelaksana

" Pelaksana pelayanan berjumlah 18 Orang yang terdiri dari Front Office
dan Back Office [Entry data, Tim Teknis, Verifikator, dan Administrator].

12. Jaminan Pelayanan i

Apabila permohonan izin tidak dapat diselesaikan sesuai standar yang
telah ditetapkan maka kepada pemohon diberikan kompensasi berupa
izin/ rekomendasi diantarkan ke alamat pemohon.

Stawndar Pelayonan DPMEFTSP

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

r

‘ 13, Jaminan Keamanan dan Keselamatan Palayanan

| Pemohon atau pelonggan dinedinkan ronng (UREES yang nyaman dar '
o Rondusif (property sestinl stamdar pelaynnnn).

| 14. Evaluasl Kinerja Pelaksana

Evalunsi dilakukan secarn pﬂim-]m dan berkesinnembungan olsh Tim
Evaluasi yang ditugaskan oleh Kepaln DPM&FTSP untuk menpetahu
Kondisi  perkembangan  dan mengukur  keberhusilan  danfutau
' mengetahul  hambatan/kendala  yang  ditemukan  dalam  rangka
L _pelaksanann siandar pelayanan.

Standar Peloyanon DAVEPTSR

B Dipindai dengan CamScanner
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STANDAR PELAYANAN

gekior Layanan  : Kesehatan
Jenia Layanan  ; Izin Kerja Perekam Medis

1. Dasar Hukum |

a. Undang-Undang Nemor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;

b. Surat Edaran Menteri Keschainn Republik Indonesin Nomor -
HK.D2,01 /MENKES /6/2004 tentang Penyelenggarann Perizinan Dagi
Tenaga Medis dan Tenaga Kesehatan Pasca Terbitnya Undang-
Undang Nomor 17 Tahun 2023 Tentang Kesehatan;

c. Peraturan Daerah Kabupaten Mamuju Nomor 6 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Mamuju;

d. Peraturan Bupati Mamuju Nomor 71 Tehun 2019 Tentang
Kedudukan, Tugas, Fungsl, Susunan Organisasi, dan Tata Kerja
Perangkat Dacrah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Mamuju;

e, Peraturan Bupati Mamuju Nomor 29 Tahun 2021 Tentang
Pendelegasian Sebagian Kewenangan Bupati Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Dalam
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Dan Perizinan di Daerah;

i

[‘fﬁmm Pelayanan

" @, Mengisi fomulir permohonan;

b. File scan Asli KTE, ;
c. File Scan asli NPWP (Keterangan Status Wajib FPajak dan
Kementerian yang membidangi urusan keuangan melalui Direktorat
Jenderal Pajak);

Filz sean Asli STR;

File Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik;

File Scan Asli Bukti Pemenuhan Kompetensi/STR lama;

File Scan Asli Bukt Kecukupan Satuan Kredit Profesi [SKP) / untuk
perparjangan;

File Scan Asli Surat Pemyataan Kecukupan SKP [ untuk
perpanjangan;

Bukti Pembayaran PBB- P2 tahun terakhir yang telah di validasi di
Bapenda Kabupaten Mamuju;

¥ mompn

[

Waktu Penyelesalan

Jangka waktu dalam proses berkas diterima sampai dengan lzin
diterbitkan selama 5 [Lima) HARI KERJA sejak tanggal diterimanya
berkas permohonan secara lengkap dan benar.

Stander Peioyanan DFWAZPTSR

E Dipindai dengan CamScanner
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4,

Blaya MFalayanan

CRATIR

Prossdur Pelayanan

1. Pevungan Informmn
a. Pemohon menuju ruang informast untiok menearl informast terkaii
Inyanan perisinan yang dimohonkan;
b, Petugas informasl memberkan penjelasan tentang persyaratan,
prosedur, binyn dan wakitu penyelesaian berkas,

2. Penelafiaran;
a, Pemohon melakukan pendafaran melalui Web/Aplikasi dengan
mengupload persyaratan yang telah ditentukan,

3, Petugas OPD teknis;
a. Petugas OPD Teknis melakukan verifikasi terhadap berkas

persyaratan pemohon;

4. Petugas Penerima dan Validasi Berkas;

a. Petugas menerima dan memeriksa berkas persyaratan, dan setelah
persyaratan permohonan dinyatakan lengkap maka berkas
diterima;

b, Petugas memberikan tanda terima berkas;

5. Bagian Fntr Data;
a. Bapian Entrd Data melakukan Entri Data terhadap permohonan

vang diajukan;

5. Habid Perizinan,
a. Mencetak Draft lzin;
b. Melakukan Verifikasi akhir

7. Repala Dings;
a. Melakukan Penetapan lzin;
b, Melakukan Penandatanganan lzin Secara Elektronik/E-Signature;

6. Produk Pelayanan

—

Izin Kerja Perekam Medis

Sandor Pelayonan DFFE PTIP

B Dipindai dengan CamScanner
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¢. Sarana, Prasarana dan Fanillias

SATinn:
Meja, Kursi, nlat tlls kootor, almard, beankas, kemputer, Printer,

homputer Server, , Proveldor, Lemard Aosip, , alat penylmpaman dats
(lntebiase), sarnnn kebersihan din kelndohoan Kantor,

Prasarnmnn:

Instalnsi listrik, mir, rusng server, ruang kera, runng rapat/pertemuan,

ruang pelayanan, ruang pengaduan, ruang informasi, ruang konsultasi,

ruang penyimpanan araip/dokumentasi, ruang sistem kontrol, ruang

entry data, gudang arsip, ruang tunggu tamu, ruang bank, halaman
] parkir. ) |

g. Kompetensi Pelaksana

7 Petugas pelaksana kegiatan pelayanan merupakan orang-orang yang,
memiliki kompetensi dibidangnya sesuai dengan latar belakang
pendidikan yang bersangkutan.

sam N — J

-

—
o

9. Pengawasan Internal

" Pengawssan internal dilakukan secara berkala oleh Tim Pengawas
Internal yang ditugaskan oleh Kepala DPM&PTSP Kabupaten Mamuju

=

10, Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

1) Pelayenan Pengaduan ditangeni oleh Petugas Penanganan
Pengaduan;

2] Petugas Pelayanan Pengaduan memiliki kompetensi sebagai berikut
g, Memiliki sikap dan perilaku yang sopan dan ramah;

b. Menguasai teknik berkomunikasi yang baik;
c. Memiliki latar belakang pendidikan komunikasi dan psikologi;

3) Dilengkapi sarana dan prasarana informasi pelayanan untuk setiap
jeniis layanan dan penerimaan pengaduan meliputt telepon, Formulir
Pengaduan/Buku Agenda Pengaduan, SMS Pengaduan, Pengaduan
via email Pengaduan melaui website, rak arsip, kemputer; J

11, Jumlah Pelaksana

Pelaksana pelayanan berjumlah 18 Orang yang terdiri dari Front Office
dan Back Cffice (Entry data, Tim Teknis, Verifikator, dan Administrator].

Lenrdar Pelaparian DPAEPTSP

B Dipindai dengan CamScanner
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e e
"12. Jaminan Pelayanan

[ Apabila permohonan izin tidak dapat diselesaikan sesuai standar yang
telah ditetapkan maka kepada pemohon diberikan kompensasi berupa
| izin/rekomendasi diantarkan ke alamat pemohon.

13.Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan

" Pemchon atau pelanggan disediakan ruang tunggu yang nyaman dan
| lkondusil [property sesuai standar pelayanany.

“14. Evaluasi Kinerja Pelaksana

Evaluasi dilakukan secara periodik dan berkesinambungan oleh Tim
Evaluasi yang ditugaskan oleh Kepala DPM&PTSP untuk mengetahul
kondisi  perkembangan  dan  mengukur  keberhasilan dian/alau
mengetahui hambatan/kendala yang ditemukan dalam rangka
pelaksanaan standar pelayanan.

Standar Peloyanon DPATEPTIP

B Dipindai dengan CamScanner
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STANDAR PELAYANAN

Sektor Layanan - Kesshatan
Jenis Layanan - 1zin Kerja Tenags Teknls Kefarmaslan (BIKTTH)

| 1. Dusar Hukum |

n. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Keschatan;
b. Surat Edaran Menteri Keschatan Republik Indonesin Nemor |
HK.02.01 /MENKES/6/2004 tentang Penyelenggaraan Perizinan Bag
Tenagn Media dan Tenaga Kesehatan Pasca Terbitnya Undang:
Undang Nomor 17 Tahun 2023 Tentang Kesehatan; .
¢. Peraturan Daerah Kabupaten Mamuju Nomor 6 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Mamuju; |
d. Peraturan Bupati Mamuju Nomor 71 Tahun 2019 Tentang
Kedudukan, Tugas, Fungsi, Susunan Organisasi, dan Tata I{ﬂ]nl
Perangkat Daerah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Mamuju;
¢. Peraturan Bupati Mamuju Nomor 29 Tahun 2021 Tentang
Pendelegasian Scbagian Kewenangan Bupati Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Dalam
Periyelenggaraan Perizinan Berusaha Dan Perizinan di Daerah;

3. Persyaratan FI'.II.FI!I.II!I.

g. Mengisi fomulir permohonan;

b. File scan Ashl KTH; )

c. File Scan asli NPWP (Keterangan Status Wajib Pajak dan
Kementerian yang membidangl urusan keuangan melalui Direktorat
Jenderal Pajak);

d. File scan Ash 8TR;

g, File Scan Asli Surat Keterangan Tempat Prakiik;

f. File Scan Asli Bukti Pemenuhan Kompetensi/STR lama;

g File Scan Asli Bukti Keeukupan Satuan Kredit Profesi (SKF) / untuk
perpanjangan;

h. File Scan Asli Surat Permnyatasn Kecukupan SKP [/ untuk

ngam;

1. E:rﬁuﬂﬁmﬂm FBB- P2 tahun terakhir yang telah di validasi di

Bapenda Kabupaten Mamuji;

3. Waktu Penyelesalan

Jangka waktu dalam proses berkas diterima sampai dengan izin |
diterbitkan selama 5 (Lima) HARI KERJA sejak tanggal diterimanya
berkas permohonan secara lengkap dan benar.

Standor Pelopanon OPATEPTSP

Dipindai dengan CamScanner
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5.

1. Petugas Informasi ;

Biays Pelaynnan

ORATIS

Prosedur Pelayanan

a. Pemohon menuju ruang informast untuk mencari informasi terkait
layanan perizinan yang dimohonkan;

b. Petugas informasi memberikan penjelasan tentang persyaratan,
prosedur, biaya dan waktiu penyelesaian berkas;

2, Pendaftaran;
a. Pemohon melakukan pendaftaran melalui Web/Aplikasi dengan
mengupload persyaratan yang telah ditentukan;

3. Petugas OPD teknis;
a. Petugas OPD Teknis melakukan verifikasi terhadap berkas
persyaratan pemohon;

4, Petugas Penerima dan Validasi Berkas;

a. Petugas menerima dan memeriksa berkas persyaratan, dan setelah
persyaratan  permohonan  dinyatakan  lenghap maka berkas
diterima;

. Petugas memberikan tanda terima berkas;

5. Bagian Entri Data;
5. Bagian Entri Data melakukan Entri Data terhadap permchonan
vang diajukan;

. Kabid Perizinan;
a. Mencetak Draft lzin;

b. Melakukan Verifikasi akhir;

7. Kepala Dinas;
a. Melakukan Penetapan lzin,
b. Melakukan Penandatanganan [2in Secara Elektroniy{E-Signature;

Produk Pelayanan

Izin Kerja Tenaga Teknis Kefarmasian

Standar Peloyonan DRMEPTIP

Dipindai dengan CamScanner
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1. Sarana, Prasarans dan Fasllilias

ST
Meja, kuarsd, alat twlin kantor, almard, brankas, komputer, Printer,
komputer Server, , Provekior, Lemard Arsip, , alal penyimpanan data

(database), sarana kebersithan dan keindahan Kantor.

Progarnn:

Instalasi Hstrik, aifr, ruang server, runng kerja, ruang rapat/ perlemiinn,
ruang pelayanan, ruang pengaduan, ruang informasi, reang konsultasi,
ruang penyimpanan arsip/dokumentasi, ruang sistem kontrol, ruang |
entry data, gudang arsip, ruang tunggu tamu, ruang bank, halaman |

1 Park*ir.

'g. Kompetens| Pelaksana |
! — —_ —
~~ Petugas pelaksana kegiatan pelayanan merupakan orang-orang yang

memiliki kompetensi  dibidengnya sesuai dengan latar belakang

p:ndi{lil-mn yang bersanghkutan.

i . r——

!rﬁj_?gmmun Internal

1

" Pengawasan internal dilakukan secara berkala oleh Tim Pengawas
Internal yang ditugaskan oleh Kepala DPM&FTSF Kabupaten Mamuju |

==

710, Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

1) Pelayanan Pengaduen ditangami oleh Petugas Penanganan
Pengaditan;

2] Petugss Pelayanan Pengaduan memiliki kompetensi sebagai berikut ©
a. Memiliki sikap dan perilaku yang sopan dan ramah;

b. Menguasai teknik berkomunikasi yang bail;
¢. Memiliki latar belakang pendidiken komunikasi dan psikologi;

3] Dilengkapi sarana dan prasarana informasi pelayanan untuk setiap
jenis layanan dan penerimaan pengaduan meliputi telepon, Formulir
Pengaduan/Buku Agenda Pengaduan, 5MS Pengaduan, Pengaduan

| via cmail Penpaduan melaui website, rak amip, komputer;

mﬁhhm

~— Pelaksana pelayanan berjumiah 18 Orang yang terdin dari Front Office
dan Back Office (Entry data, Tim Teknis, Verifikator, dan Administrator}.

'12. Jaminan Pelayanan j
Apabila permohonan izin tidak dapat diselesaikan sesuai standar yang

| telah ditetapkan maka kepada pemohon diberikan kompensasi berupa

| izin/rekomendasi diantarkan ke alamat pemohon.

Hiondir Priayanan OFMEFTER

B Dipindai dengan CamScanner
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’ﬁ_- Jaminan Keamanan dan Heselamatan Pelayanan

Pemohon atau pelanggan disediakan ruang tunggu yang nyaman dan |
kondusif (property sesuai standar pelayanan).

14. Evaluasi Kinerja Pelaksana

Evaluasi dilakukan secara periodik dan berkesinambungan oleh Tim
Evaluasi yang ditugaskan oleh Kepala DFM&PTSP untuk mengetahul
kondisi perkembangan dan  mengukur  keberhasilan  danfatau
mengetahui hambatan /kendala yang ditemukan dalam rangka

__ Pelaksanaan standar pelavanan.

Lrandar Pelayenas DPAIEPTEP

B Dipindai dengan CamScanner
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STANDAR PELAYANAN

geltor Lavanan : Kesehatan
Jenis Layanan  : Tzin Praktik Tenaga Gizi

'

1. Dasar Hukum

a. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;

b. Surat Edaran Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor :
HEK.02.01/MENKES /62004 tentang Penyclenggaraan Perizinan Bag
Tenaga Medis dan Tenaga Kesehatan Pasca Terbitnya Undang-
Undang Nomor 17 Tahun 2023 Tentang Kesehatan;

. Peraturan Daerah Kabupaten Mamuju Nomor 6 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Mamuju;

d. Peraturan Bupat Mamuju Nomor 71 Tahun 2019 Tentang
Kedudukan, Tugas, Fungsl, Susunan Organisasi, dan Tata Kerja
Perangkat Daerah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Mamuju;

& Peraturan Bupati Mamuju Nomor 29 Tahun 2021 Tentang
Pendelegasian Sebagian Kewenangan Bupati Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Dalam
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Dan Perizinan di Daerah;

|

ﬁnﬂn Pelayanan

—ra———

b. File scan Asli KTF;

c. File Scan asi NPWP (Keterangan Status Wajib Pajak dari

Kementerian yang membidangi urusan keuangan melalui Direltorat

Jenderal Pajak);

File scan Asli 5TR,

File Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik;

File Scan Asli Bukti Pemenuhan Kompetensi/STR lama;

File Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi (SKP) / untuk

perpanjangan;

File Scan Asli Surat Pemyataan Kecukupan SKP [/ untuk

perpanjangan; e

i Bukti Pembayaran PBB- P2 tahun terakhir yang telah di validasi di
Bapenda Kabupaten Mamuju;

T ®mooo

3. Wakiu Penyelesalan
Jangka waktu dalam proses berkas diterima sampai dengan izin
diterbitkan selama 5 [Lima) HARI KERJA sejak tanggal diterimanya
berkas permohonan secara lenghap dan benar.

Sronckar Penvanan DPFAEFTSP

Dipindai dengan CamScanner
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|#. Binya Pelayanan
CIRATIS

Prosedur i'.hruu.n
1. Petugas Informas ;
a. Pemohon menuju ruang informasi untuk mencari informasi terkait
layanan perizinan yang dimohonkan;
b. Petugas informasi memberikan penjelasan tentang persyaratan,
prosedur, biaya dan wakiu penyelesaian berkas;

2, Pendaftaran;
a. Pemohon melakukan pendaftaran melalui Web/Aplikasi dengan
mengupload persyaratan yang telah ditentukan;

3. Petugas OPD teknis;
a. Petugas OPD Teknis melakukan verifikasi terhadap berkas
persyaratan pemohon;

4, Petugas Penerima dan Validasi Berkas;

a. Petupas menerima dan memeriksa berkas persyaratan, dan setelah
persyaratan  permohonan dinyatakan [lengkap maka berkas
diterima;

b. Petugas memberikan tanda terima berkas;

5. Bagian Entri Data;
a. Bagian Entri Data melakuken Entri Data terhadap permohonan

yang diajukan;

. Kabid Perizinan;
a. Mencetak Draft [zin;
b, Melakukan Verifikasi akhir;

7. Kepala Dinas;
a. Melakukan Penetapan lzin; )
b. Melakukan Penandatanganan lzin Secara ElektronikE-Signature; |
| 6. Produk Pelayanan
lzin Praktik Tenaga Cizi

Stowdor Peloyones DFMEPTSP

B Dipindai dengan CamScanner
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Barana, Prasarana dan Fasllitns

S LTELERITH
Mejo, kursl, alat tulls kantor, almari, brankas, komputer, Priniter, |
homputer Sever, , Provelior, Lemarl Arsip, . olst penyimpanan data
[clatnbase), sarnnn kebersithan dan keindahan Knntor.

Prosarana;
Instalasd listrik, air, ruang server, ruang kerja, ruang rapat /pertemuan,
ruang pelayanan, ruang pengaduan, ruang informasd, ruang konsultasi,
ruang penylmpanan arsip/dokumentasi, ruang sistem kontrol, ruang
entry data, gudang arsip, ruang tunggu tamu, ruang bank, halaman
parkir.

=

g. Kompetensl Pelaksana

"~ Petugas pelaksana kegiatan pelayanan merupakan orang-orang yang,
memiliki kompetensi dibidangnya sesuai dengan latar belakang
pendidikan yang bersangkutan.

f—
9. Pengawasan Internal

" Pengawasan internal dilakukan sccara berkala oleh Tim Pengawas
' Internal yang ditugaskan oleh Kepala DPM&FTSP Kabupaten Mamuju

10. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

1) Pelayanan Pengaduan ditangani oleh Petugas Penanganan
Pengaduan;

2] Petugas Pelayanan Pengaduan memiliki kompetensi sebagai berikut :
a. Memiliki sikap dan perilaku yang sopan dan ramah;

b, Menguasai teknik berkomunikasi yang bails;
c. Memiliki latar belakang pendidikan komunikas: dan psikolog;

J) Dilengkapi sarana dan prasarana informasi pelayanan untuk setiap
jenis layanan dan penerimaan pengaduan meliputi telepon, Formulir
Pengaduan/Buku Agenda Pengaduan, SM3 Pengaduan, Pengaduan
via email, Pengaduan melaul website, rak arsip, komputer;

[—

ﬁﬁmn Pelaksana

Pelaksana pelayanan berjumlah 18 Orang yang terdiri dari Front Office
dan Back Office [Entry data, Tim Teknis, Verifikator, dan Administrator).

L

'12. Jaminan Pelayanan

" Apabila permohonan izin tidak dapat diselesaikan sesusi standar yang
telah ditetapkan make kepada pemohon diberikan kompensasi berupa
| izin/rekomendasi diantarkan ke alamat pemohon,

| Standar Pefoyoman OPMEPTIF

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

-

| 13. Jaminan Keamanan dan Kenslumatan Pelayanan

i Pemohon atau pelanggan disediakon ramng WA yang fyaman dan |
Kondusdl {property sesuni starlar pelaynnan). |

| 14, Evalunsl Kinerjn Pelaksana
: Evaluasi dilakukan secara periodik dan berkesinambungan oleh Tim

Evaluasi yang ditugaskan oleh Kepala DFMEPTSP untuk mengetahui
| kundisi  perkembangan  dan mengukur  heberhusilon  dun fatiu
mengetahul  hambatan /kendala  yang  ditemukan  dalam  rangka
pelaksanann standar pelayanan.

Stonder Pefnyanos DFAERTIR

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

STANDAR PELAYANAN

gektor Layanan : Kesehatan
Jenis Layanan  : Izin Kerja Apoteker

1. Dasar Hukum

a. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 lentang Kesehatan;

b. Surat Edaran Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor :
HE.02.01 /MENKES /6 /2004 tentang Penyelenggaraan Perizinan Bag
Tenaga Medis dan Tenaga Kesehatan Pasca Terbitnya Undang-
Undang Nomor 17 Tahun 2023 Tentang Kesehatan;

c. Peraturan Daerah Kabupaten Mamuju Nomor & Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Mamuju;

d, Peraturan Bupati Mamuju Nomeor 71 Tahun 2019 Tentang
Kedudukan, Tugas, Fungsi, Susunan Organisasi, dan Tata Kerja
Perangkat Daerah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Mamuju;

e. Peraturan Bupad Mamuju Nomor 29 Tahun 2021 Tentang
Pendelegasian Sebagian Kewenangan Bupati Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Dalam
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Dan Perizinan di Daerah;

i

(2, Persyaratan Pelayanan

" a. Mengisi fomulir permohonan;

b. File scan Asli KTF;

¢. File Scan asli NPWP (Keterangan Status Wajib Pajak dan Kementerian
yang membidangi urusan keuangan melalui Direktorat Jenderal Pajak);

d, File scan Asli 3TR;

g, File Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik;

f File Scan Asli Bukti Pemenuhan Kompetensi/ 8TE lama;

g. File Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi (SKP) / untuk
pErpanjangan;

h. File Scan Asl Surat Pernyataan Kecukupan SKP/ untuk perpanjangan;

i Bukti Pembayaran PBB- P2 tahun terakhir vang telah di validasi di
Bapenda Kabupaten Mamuju;

3. Waktu Penyelesaian

Jangka waktu dalam proses berkas diterima sampai dengan izin
diterbitkan selama 5 [Lima) HARI KERJA scjak tanggal diterimanya
berkas permohonan secars lenghap dan benar.

Stondar Pedopaman DPMEPTSR

E Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

,*"";Fﬂ_lq_l'l. Pelayanan

’fc.lawna

—

ﬁ_mdur Pelayanan

—"]. Petugas Informasi :

a. Pemohon menuju ruang informasi untuk mencan mformasi terkait
layanan perizinan yang dimohonkan;

b. Petugas informasi memberikan penjelasan tentang persyaratan,
prosedur, biaya dan waktu penvelesaian berkas;

2. Pendaftaran;
a. Pemohon melakukan pendaftaran melalui Web/Aplikasi dengan
mengupload persyaratan yang telah ditentukan;

3. Petugas OPD teknis;
a. Petugas OPD Teknis melakukan verifikasi terhadap berkas
persyaratan pemohon;

4. Petugas Penerima dan Validasi Berkas:

a. Petugas menerima dan memeriksa herkas persyaratan, dan setelah
persyaratan  permchonan  dinyatakan lengkap maka berkas
diterima;

b, Petugas memberikan tanda terima berkas;

5, Bagian Entrl Data;
a. Bagian Entri Data melakukan Entri Data terhadap permohonan
yang diajukan;

6. Kabid Perizinan;
a. Mencetak Draft [zin;

b. Melakukan Verifikasi akhir;

7. Kepala Dinas;
a. Melakukan Penetapan [zin;
b. Melakukan Penandatanganan lzin Secara Elektronik E-Signature;

6. Produk Pelayanan
: Izin I-;im:ia Apoteker

Standor Pelayonan OFMEFTSF

B Dipindai dengan CamScanner
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= Sarana, Prasarana dan Fasilitas

— Sarana: = ' =

Meja, kursi, alat tulis kantor, almari, brankas, komputer, Printer,
Kemputer Server, , Proyektor, Lemari Arsip, , alat penyimpanan data
{database), sarana kebersihan dan keindahan Kantor.

Prasarana:
Instalasi Hstrik, air, roang server, ruang kerja, ruang rapat/pertemuan,
ruang pelayanan, ruang pengaduan, ruang informasi, ruang konsulins,
ruang penyimpanan arsip/dokumentasi, ruang sistem kontrol, ruang
entry data, gudang arsip, ruang tunggu tamu, rueng bank, halaman
parkir, e

g. Kompetens! Pelaksana

"~ Petugas pelaksana kegiatan pelayanan merupakan orang-orang yang
memiliki kompetensi dibidangnya sesuai dengan [latar belakang
pendidikan yang bersangkutan.

0, Pengawasan Internal

" Pengawasan internal dilakukan secara berkala cleh Tim Pengawas |
Internal vang ditugaskan oleh Kepala DPM&PTSP Kabupaten Mamuju

10. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

1) Pelayanan Pengaduan ditangani oleh Petugas Penanganan
Pengaduan;

2} Petugas Pelayanan Pengaduan memiliki kompetensi sebagai berikut ;
a. Memiliki sikap dan perilaku yang sopan dan ramah;
b. Menguasai teknik berkomunikasi yang baik;
. Memiliki latar belakang pendidikan komunikasi dan psikologl; .

3) Dilengkapi sarana dan prasarana informasi pelayanan untuk setiap
jenis layanan dan penerimaan pengaduan meliputi telepon, Formulir
Pengaduan/Buku Agenda Pengaduan, SMS Pengaduan, Pengaduan
via email,Pengaduan meleui website, rak arsip, komputer;

11. Jurnlah Pelaksana

" Pelaksana pelayanan berjumlah 18 Orang yang terdiri dari Front Office
dan Back Office [Entry data, Tim Teknis, Verifikator, dan Administrator).

12. Jaminan Pelayanan

" Apabila permohonan izin tidak dapat diselesaikan sesuai standar yang

telah ditetapkan maka kepada pemohon diberikan kompensasi berupa
izin/ rekomendasi diantarkan ke alamat pemohon.

Sfendar Pelayanan DEALPTEP

E Dipindai dengan CamScanner
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PELELETE.

| Pemohon atau pelanggan disediakan ruang tunggu yeng nyaman dan
kondusifl [property sesuai standar pelayanan),

14, Evaluasi Kinerja Pelaksana

Evaluasi dilakukan secara periodik dan berkesinambungan oleh Tim
Evaluasi vang ditugaskan oleh Kepala DPM&PTSP untuk mengetahui
kondisi perkembangan dan mengukur keberhasilan dan/atau
mengetahul  hambatan/kendala yang ditemukan dalam rangka

| pelaksanaan standar pelayanan.

Seondar Pedoyonon OFMEFTER

B Dipindai dengan CamScanner
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STANDAR PELAYANAN

Sektor Layvanan ; Hesohatan
Jenis Livvarion ; Izin Kerja Radlograler

1, Dasar Hukum

a. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan; .

b. Surat Edaran Menteri Keschatan Republik Indonesin Nomor
HK.02.01 /MENKES/6/2004 tentang Penyelenggaraan Perizinan Bagl |
Tenaga Medis dan Tenaga Kesehatan Pasca Terbitnya Undang-
Undang Nomar 17 Tahun 2023 Tentang Kesehatan;

¢. Peraturan Daerah Kabupaten Mamuju Nomor & Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Mamuju;

d. Peraturan Bupati Mamuju Nomor 71 Tahun 2019 Tenlang
Kedudukan, Tugas, Fungsi, Susunan Organisasi, dan Tata Kerja
Perangkat Daerah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu Kabupaten Mamuju;
g. Peraturan Bupati Mamuju Nomor 29 Tahun 2021 Tentang

Pendelegasian Schagian Kewenangan Bupati Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Dalam
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Dan Perizinan di Daerah;

i

mmtﬂn Pelayanan

S

a. Mengisi fomulir permohonan:

b. File scan Asli KTP:

¢, File Scan asli NPWP (Keterangan Status Wajib Pajak dari
Kementerian yang membidangi urusan keuangan melalui Direktorat
Jenderal Pajak];

d. File scan Asli 3TR;

¢. File Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik;

f. File Scan Asli Bukti Pemenuhan Kompetensi/STR lama;

g. File Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi (SKP) / untuk
perpanjangan;

h. File Scan Asli Surat Pernyataan Kecukupan SKP / untuk
perpanjangan;

i, Bukti Pembayaran PEB- P2 tahun terakhir yang telah di validasi di
Bapenda Kabupaten Mamuju;

3. Waktu Penyelesalan

Jangka waktu dalam proses berkas diterima sampai dengan izin
diterbitkan selama 5 (Lima) HARI KERJA sejak tanggal dilerimanya
berkas permohonan secara lengkap dan benar.

Stondar Pelapanan DPMEPTEP

Dipindai dengan CamScanner
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4. Biaya Pelayanan

———— = -

GRATIS

5. Prosedur Pelayanan
1. Petugas Informasi :
a. Pemohon menuju ruang informasi untuk mencari informasi terkait
layanan perizinan yang dimohonkan;
b. Petugas informasi memberikan penjelasan tentang persyaratan,
prosedur, biaya dan waktu penyelesaian berkas;

2. Pendaftaran;
a. Pemohon melakukan pendaftaran melalui Web/Aplikasi dengan
mengupload persyaratan yang telah ditentukan;

3. Petugas OPD teknis;
a. Petugas OPD Teknis melakukan verifikasi terhadap berkas

persyaratan pemohon;

4. Petugas Penerima dan Validasi Berkas;
a. Petugas menerima dan memeriksa berkas persyaratan, dan setelah
persyaratan permohonan dinyatakan lengkap maka berkas

diterima;
b. Petugas memberikan tanda terima berkas;

5. Baglan Entr Data;
a. Bagian Entri Data melakukan Entri Data terhadap permohonan

yvang diajukan;

6. Kabid Perizinan;
a. Mencetak Draft [zin;
b. Melakukan Verifikasi akhir;

7. Kepala Dinas;
a. Melakukan Penetapan zin;

b. Melakukan Penandatanganan lzin Secara Elektronilf E-Signature;

6. Produk Pelayanan
lzin Kerja Radiografer

Siaachar Pelayanon DFMEPTEF

Dipindai dengan CamScanner
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. _.El.rnﬂ-l. Prasarana dan Fasilitas

T Sarana;
Mejn, kursi, alat tulis kantor, almar, brankas, komputer, Printer,
Komputer Server, , Proyektor, Lemari Arsip, , alat penyimpanan data
[database}, sarana kebersihan dan keindahan Kantor,

Prasarana:

Instalasi listrik, air, ruang server, ruang kerja, ruang rapat/pertemuan,
ruang pelayanan, ruang pengaduan, ruang informast, ruang konsultasi,
ruang penyimpanan arsip/dokumentasi, ruang sistem kontrol, ruang
entry data, gudang arsip, ruang tunggu tamu, ruang bank, halaman

Ea.rki‘r.

g. Hompetensi Pelaksana

"~ Petugas pelaksana kegiatan pelayanen merupakan orang-orang yang
memiliki kompetensi  dibidangnya sesuai dengan latar Dbelakang
.___pendidikan yang bersangkutan. E

—

g, Pengawasan Internal

Pengawasan internal dilakukan secara berkala cleh Tim Pengawas
Internal yang ditugaskan oleh Kepala DPM&PTSF Kabupaten Mamuju

| s

10, Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

1) Pelayanan Pengaduan ditangani oleh Petugas Penanganan
Pengaduar;

2] Petugas Pelayanan Pengadusn memiliki kompetensi sebagai berikut :
a. Memilild sikap dan perilaku yang sopan dan ramah;

b. Menguasai teknik berkomunikasi yang baik;
c. Memiliki latar belakang pendidikan komunikasi dan psikologi;

3) Dilengkapi sarana dan prasarana informasi pelayanan untuk setiap
jenis layanan dan penerimaan pengaduan meliputi telepon, Formulir
Pengaduan/Buku Agenda Pengaduan, SM3 Pengaduan, Pengaduan
via email, Pengaduan melaui website, rak arsip, komputer;

11. Jumlah Pelaksann
" Pelaksana pelayanan berjumiah 18 Orang yang terdiri dari Frent Office
dan Baek Office (Entry data, Tim Teknis, Verifikator, dan Administrator],

12. Jaminan Pelayanan j

Apabila permohonan izin tidak dapat diselesaikan sesuai standar yang
telah ditetapkan maka kepada pemohen diberikan kempensasi berupa
izin/rekomendasi diantarkan ke alamat pemohon.

Standor Peioyanon OFMEFTT

B Dipindai dengan CamScanner
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13.Jaminan Keamanan dan Keselamatan Polayanan - 1

"~ Pemohon atau pelanggan disediakan rua.ﬂglu:lrllggu ;.-an.g- n_;,'ﬂman dan
I::anduml (property sesuai standar pelayanan|.

14. Evaluasi Kinerja Pelaksana o i

Evaluasi dilakukan secarn periodik dan berkesinambungan oleh Tim
Evaluasi vang ditugaskan oleh Kepala DPM&PTSF untuk mengetahui
kondisi  perkembangan  dan  mengukur  keberhasilan  danfalau
mengetahui  hambatan /kendala yang ditemukan dalam ranghka
pelaksanaan standar pelayanan.

—

Shandar Peiapanan DEAEPTEP

B Dipindai dengan CamScanner
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STANDAR PELAYANAN

Sektor Layanan  : Keschatan
Jenis Layanan  : Izin Kerja Tenaga Sanitarian (Keschatan Lingkungan)

1. Dasar Hukum

" a. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan; .
b. Surat Edaran Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor |
HEK.02.01/MENKES /6/2004 tentang Penyelenggaraan Perizinan Bagi |
Tenaga Medis dan Tenaga Kesehatan Pasca Terbitnya Undang-
Undang Nomor 17 Tahun 2023 Tentang Kesehatan;

¢. Peraturan Daerah Kabupaten Mamuju Nomor 6 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Mamuju;

d. Peraturan Bupati Mamuju Nomer 71 Tahun 2019 Tentarltg
Kedudukan, Tugas, Fungsi, Susunan Organisasi, dan Tata Kerja
Perangkat Daerah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Mamuju;

e. Peraturan Bupati Mamuju Nomor 29 Tahun 2021 Tentang
Pendelegasian Scbagian Kewenangan Bupati Kepada Hepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Dalam
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Dan Perizinan di Daerah;

L

2. Persyaratan Pelayanan |

a. Mengisi fomulir permohonan;

b. File scan Asli KTF, _

¢. File Scan asli NFWP (Keterangan Status Wajib Pajak darn
Kementerian yang membidangi urusan keuangan melalui Direktorat
Jenderal Pajak);

d. File scan Asli STR,

e. File Scan Asli Surat Keterangan Tempat Praktik;

i File Scan Asli Bukt Pemenuhan Kompetensi/STR lama;

g File Scan Asli Bukti Kecukupan Satuan Kredit Profesi (S8KF) / untuk
perpanjangan;

h. File Scan Asli Surat Pernyataan Kecukupan SKP [/ untuk
perpanjangan; _ e

i. Bukti Pembayaran PBB- P2 tahun terakhir yang telah di validasi di
Bapenda Kabupaten Mamuju;

3. Waktu Penyelesaian

Jangka waktu dalam proses berkas diterima sampai dengan fzin
diterbitkan selama 5 (Lima) HARI KERJA sejak tanggal diterimanya
___ berkas permohonan secara lengkap dan benar. .

Stondor Pelapanan DPAMEFTSP

Dipindai dengan CamScanner
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/4. Blaya Polnyanan

QRATIS
L — -

5. Prosedur Pelayanan T

1. Petugas Informasi : ]

a. Pemohon menuju ruang informasi untuk mencari informasi terkait
layanan perizinan yang dimohonkan;

b. Petugas informasi memberikan penjelasan tentang persyaratan,
prosedur, biaya dan waktu penyelesaian berkas;

2, Pendaftaran,
a. Pemohon melakukan pendaftaran melalui Web/Aplikasi dengan

mengupload persyaratan yang telah ditentukan;

3. Petugas OPD teknis;
a, Petugas OPD Teknis melakukan verifikasi terhadap berkas

persyaratan pemohon;

4, Petugas Penerima dan Validasi Berkas;

a. Petugas menerime dan memeriksa berkas persyaratan, dan setelah
persyaratan  permohonan  dinyatakan lengkap maka berkas
diterima;

h. Petugas membenkan tanda tenma berkas;

5, Bagian Entri Data;
a, Bagian Entri Data melakuken Entri Data terhadap permohonan

yang diajukan;

6. Kabid Perizinan;
a. Mencetak Draft [zin;
b. Melakukan Verifikasi akhir;

7. Kepala Dinas;
a. Melakukan Penetapan lzin; | :
b. Melakukan Penandatanganan lzin Secara Elektronik/E-Signature;

6. Produk Pelayanan N
Izin Kerja Tenaga Sanitarian (Kesehatan Lingkungan

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

|
| =
(. Sarana, Prasamana dan Fasllitas

Sarana; |
Mejn, kursi, alat tulin kantor, almari, brankas, komputer, Printer, |
Romputer Server, , Proyeklor, Lemard A migy, . wlal penyimpanan dala
(database], sarana kebersthan dan keindahan Kantor,

Prasarana:

Instalasi listrik, air, ruang server, ruang kerja, ruang rapat/pertemuan,

ruang pelayanan, ruang pengaduan, ruang informasi, ruang konsultasd,

ruang penyvimpanan arsip/dokumentasi, ruang sistem kontrol, ruang

entry data, gudang arsip, ruang tunggu tamu, ruang bank, halaman
s,

' 8. Kompetensi Pelaksana

Petugas pelaksana kegiatan pelayvanan merupakan orang-orang vang
memiliki kompetensi dibidangnya sesuai dengan latar belakang |
i pendidikan yang bersanglkutan.

i
L

9. Pengawasan Internal

— Pengawasan internal dilakukan secara berkala oleh Tim Pengawas
Internal vang ditugaskan oleh Kepala DFM&PTSP Kabupaten Mamuju

10. Penanganan Pengaduan, SBaran dan Masukan |

1) Pelayanan Pengaduan ditangani oleh Petugas F'EHE.IIEEI.HE._H'_‘
Pengaduan;

2] Petugas Pelayanan Pengaduan memiliki kompetensi sebagai berikut :
a. Memiliki sikap dan perilaku yang sopan dan ramah;

b. Menguasai teknik berkomunikasi yang baik;
c. Memiliki latar belakang pendidikan komunikasi dan psikologi;

3) Dilengkapi sarana dan prasarana informasi pelayanan untuk setiap
jenis layanan dan penerimaan pengaduan meliputi telepon, Formulir
Pengaduan/Buku Agenda Pengaduan, SMS Pengaduan, Pengaduan
via email Pengaduan melaui website, rak arsip, komputer;

11. Jumlah Pelaksana

Pelaksana pelayanan berjumlah 18 Orang yang terdiri dari Front Office
dan Back Office [Entry data, Tim Teknis, Verifikator, dan Administrator].

r—

Apahbila permohonan izin tidak dapat diselesaikan sesuai standar yang
telah ditetapkan maka kepada pemohon diberikan kompensasi berupa
izin/ rekomendasi diantarkan ke alamat pemohon,

Standar Peloyanan DPMERTTF

E Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

13. Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan

Pemohon atau pelanggan disediakan ruang tunggu yang nyaman dan
kondusif (property sesuai standar pelayanan).

’if.i‘-‘llﬂlﬂi. Kinerja Pelaksana z

Evaluasi dilakukan secara periodik dan berkesinambungan oleh Tim
Evaluasi yang ditugaskan oleh Kepala DPM&PTSP untuk mengetahui
kondisi perkembangan dan  mengukur  keberhasilan  dan/atau
mengetahui hambatan/kendala yang ditemukan dalam rangka
pelaksanaan standar pelayanan.

Atandor Peigyanca DPRAE TS D

E Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

