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PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang 

 
Dalam rangka meningkatkan  kualitas  pelayanan  publik  pada 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) 

Kabupaten Mamuju, maka dipandang perlu untuk memberikan layanan 

perizinan secara online melalui Online Single Submission (OSS) secara 

langsung kepada Pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah  (UMKM) 

melalui sistem Inovasi JEBOL UMKM (Jemput Bola UMKM) yang 

merupakan salah satu Inovasi DPMPTSP Kabupaten Mamuju dengan 

mengunjungi pelaku usaha UMKM dengan menerbitkan  NIB  (Nomor 

Induk Berusaha) secara langsung di tempat dan proses ini seluruhnya 

gratis. Hal – hal yang melatar belakangi munculnya inovasi ini adalah : 

1. Kurangnya pemahaman masyarakat terhadap sistem aplikasi 

perizinan yang ada. 

2. Kondisi geografis Kabupaten Mamuju yang masih sulit dijangkau 

jaringan intenet. 

3. Kurangnya kepedulian masyarakat untuk mengurus perizinan. 

4. Untuk memudahkan masyarakat dalam mendapatkan perizinan 

berusaha. 

Pelayanan Perizinan dan nonperizinan pada DPMPTSP Kabupaten 

Mamuju seluruhnya telah dilakukan secara elektronik/online namun 

DPMPTSP menyadari sebagian penerima layanan khususnya pelaku 

UMKM mempunyai keterbatasan untuk mengakses layanan online dan 

perlu perlakuan khusus, Dengan “Inovasi JEBOL UMKM” Tim DPMPTSP 

Kabupaten Mamuju mendatangi para pelaku UMKM di tempat usahanya 

masing-masing dengan memberikan layanan penerbitan NIB. Semua NIB 

yang diterbitkan langsung diserahkan kepada pelaku UMKM di tempat 

masing-masing untuk memperoleh legalitas usahanya. 

http://dpmptsp.mamujukab.go.id/
mailto:dpmptsp@mamujukab.go.id


B. Dasar Pelaksanaan 

Dasar pelaksanaan kegiatan inocasi JEBOL  UMKM  pada DPM-PTSP 

Kab. Mamuju : 

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 1112, 

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038); 

2. Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan 

3. Pelayanan Terpadu Satu Pintu Daerah (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2014 Nomor 221, Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 5135); 

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Republik  Indonesia  Nomor  30  Tahun  2014  tentang 

Pedoman Inovasi  Pelayanan  Publik  (  Berita  Negara  Republik 

Indonesia Tahun 2014 Nomor 1751); 

5. Peraturan Bupati Mamuju Nomor 29 Tahun 2021 tentang 

Pendelegasian Sebagian Kewenangan Bupati Kepada Kepala Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Dalam 

Penyelenggaraan Perizinan Berusaha dan Perizinan Di Daerah. 

 

C. Tujuan Inovasi JEBOL UMKM 
 

Kegiatan Inovasi JEBOL UMKM bertujuan untuk : 
 

1. Membantu masyarakat yang ingin membuat izin dalam bentuk Nomor 

Induk Berudaha (NIB). 

2. Untuk memperoleh layanan perizinan. 
 

3. Untuk lebih dekat dengan masyarakat dan memberikan kemudahan 

kepada masyarakat. 

4.  Berkontribusi dalam peningkatan pelayanan perizinankepada 

masyarakat. 

 

 
D. Hasil JEMPUT BOLA UMKM 

 
Dari pelaksanaan kegiatan JEMPUT BOLA UMKM yang 

dilaksanakan DPMPTSP Kab. Mamuju  sampai  dengan  bulan  Juni  2024, 

ada 244 pelaku UMKM yang sudah diterbitkan Nomor Induk  Berusaha 

(NIB) nya (sebagaimana terlampir). 



E. Dokumentasi Kegiatan JEBOL UMKM 

 

 

 

 
F. PENUTUP 

 
Demikian laporan kegiatan inovasi JEBOL UMKM ini dibuat untuk 

dijadikan bahan informasi terkait monitoring dan evaluasi terhadap 

peningkatan kualitas pelayanan khususnya inovasi JEBOL UMKM ini.. 

 
Mamuju, 3 Juni 2024 
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